BIJLAGE bij eindbod cao Zorgvervoer en Taxi

2.1.6 Definitie dienst in de zin van verloonde tijd

Met diensten in de zin van verloonde tijd wordt bedoeld de maxflex-regeling of
dienstblokken. Voor de definitie van dienst wordt verwezen naar artikel 2.1.8 en 2.1.9 van
de cao.

2.1.7 Algemene uitgangspunten verloonde tijd

a. Voor het bepalen van de verloonde tijd wordt onderscheid gemaakt tussen twee

regelingen:

- maxflex-regeling (maximering flexibiliteit)

- dienstblokken

Nadere uitwerking van de regelingen is opgenomen in artikel 2.1.8 (maxflex-regeling)
en 2.1.9 (dienstblokken)

b. Een werknemer werkt op een dag in de maxflex-regeling of in dienstblokken. Een
werknemer kan dus niet op één dag in de maxflex-regeling werken en ook nog in
dienstblokken werken.

c. Alle vooraf aantoonbaar aan werknemer bekend gemaakte diensten zijn in beginsel
het uitgangspunt voor de verloonde tijd. Afwijkingen op begin- en eindtijden van de
dienst, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT-gegevens, en zowel in
positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de daadwerkelijke verloning. Het
gestelde in artikel 3.12.2 is onverkort van toepassing.

d. Werkgever bepaalt op welke conform artikel 2.1.2. vastgestelde standplaats de
dienst aanvangt en op welke conform artikel 2.1.2 vastgestelde standplaats de dienst
eindigt.

e. De tijd benodigd met het reizen van het woonadres naar het vestigingsadres, zijnde
standplaats, van werkgever en vice versa is geen verloonde tijd. Indien werkgever
vraagt om het voertuig naar het vestigingsadres te brengen, staat het de werknemer
vrij om daar geen gehoor aan te geven. Indien werknemer door werkgever
aantoonbaar verplicht wordt het voertuig terug te komen brengen naar het
vestigingsadres, dan is de werknemer gehouden daar gehoor aan te geven en is de
reistijd benodigd om van het woonadres naar het vestigingsadres te komen
verloonde tijd.

f. Indien, in afwijking van lid f, werkgever aangeeft dat de werkzaamheden van
werknemer eindigen op een locatie welke geen standplaats is en werknemer de
volgende dienst daar ook weer aanvangt (enkel overnachtingen) dan eindigt de
verloonde tijd op die locatie op het moment dat de dienst daar eindigt en vangt deze
aan wanneer de dienst op die locatie ook weer aanvangt. Indien van voorgaande
sprake is wordt dit schriftelijk vastgelegd, voorzien van een handtekening van
werkgever en werknemer.

g. De werkgever zal naast het gestelde in artikel 6 van het controlereglement SFM als
opgenomen in de cao SFM het volgende bij een CAO controle door SFM aan moeten
kunnen tonen:

- de vastlegging van de standplaats(-en)

- de wijziging van de standplaats

- het tijdstip van de daadwerkelijke en geplande aanvang en einde van de dienst

- de verplichting indien werknemer het voertuig terug moet komen brengen naar het
vestigingsadres

Artikel 2.1.8. Maxflex-regeling
a. De aanvang van de dienst op basis van de maxflex-regeling wordt door de
werkgever van tevoren aan de werknemer kenbaar gemaakt.
b. Bij toepassing van de maxflex-regeling is de definitie van een dienst als volgt:



Een aaneengesloten periode waarin arbeid wordt verricht. Deze periode kan
onderbroken worden door een of meerdere onbetaalde perioden waarin de
werknemer daadwerkelijk niet ter beschikking heeft gestaan van werkgever.

De in sub a bedoelde onbetaalde periode waarin de werknemer daadwerkelijk niet
ter beschikking heeft gestaan van werkgever is maximaal 12,5% van de tijd per
betalingsperiode, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT-gegevens, voor
zover die betrekking hebben op de maxflex-regeling.

Artikel 2.1.9. Dienstblokken

a.

Bij toepassing van de dienstblokken is de definitie van een dienst als volgt:

Een aaneengesloten periode waarin arbeid wordt verricht. Deze periode kan
onderbroken worden door een of meerdere onbetaalde perioden waarin de
werknemer daadwerkelijk niet ter beschikking staat aan werkgever.

De in sub a bedoelde onbetaalde periode is afhankelijk van de omvang van de
arbeidsovereenkomst en wordt hierna uitgewerkt onder sub d en e.

Voor het systeem van dienstblokken wordt onderscheid gemaakt in contracten van 0
tot en met 28 uur per week en contracten boven de 28 uur per week.

. Voor contracten van 0 tot en met 28 uur per week geldt het volgende.

- Per dienstblok wordt door de werkgever de begin- en eindtijd van tevoren aan de
werknemer bekend gemaakt;

- Er kunnen maximaal 4 dienstblokken gegeven worden in een aaneengesloten
periode die gelegen is tussen twee onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur;

- Voor zover een werknemer daadwerkelijk arbeid verricht in een dienstblok, is de
omvang voor dit dienstblok minimaal 1 uur;

- Tussen twee opeenvolgende dienstblokken zit minimaal een onbetaalde periode
van 15 minuten. In deze 15 minuten staat de werknemer niet ter beschikking van
de werkgever. Is de onbetaalde periode minder dan 15 minuten, gebaseerd op
de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, dan wordt de tijd tussen de twee
dienstblokken volledig doorbetaald.

- Alle tijd binnen een dienstblok is te verlonen tijd. Afwijkingen op begin — en
eindtijden van de dienstblokken, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de
BCT gegevens, en zowel in positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de
daadwerkelijke verloning met inachtneming van een minimale duur van 1 uur per
dienstblok.

- Een extra dienstblok (tot maximaal 4 dienstblokken per dienst) kan uitsluitend
gegeven worden na akkoord van de werknemer;

- Bij meer dan 4 blokken in een aaneengesloten periode die gelegen is tussen
twee onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur, wordt, gebaseerd op de
afwijkingen op basis van BCT gegevens, automatisch de maxflex-regeling als
bedoeld in artikel 2.1.8 van toepassing, waarbij de aanvang van de maxflex-
regeling overeenkomt met de begintijd van het eerste dienstblok en de eindtijd
van de maxflex-regeling overeenkomt met de eindtijd van het laatste dienstblok.

Voor contracten boven de 28 uur per week geldt het volgende

- Per dienstblok wordt door de werkgever de begin- en eindtijd van tevoren aan de
werknemer bekend gemaakt;

- Erworden 2 dienstblokken gegeven in een aaneengesloten periode die gelegen
is tussen twee onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur. De duur van die
twee dienstblokken samen is minimaal 4 uur.

- Tussen de 2 dienstblokken zit minimaal een onbetaalde periode van 1 uur. In
deze tijd staat werknemer niet ter beschikking van werkgever. Is de onbetaalde
periode, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, minder
dan 2 uur dan wordt de tijd tussen de twee blokken volledig doorbetaald.

- Alle tijd binnen de twee dienstblokken is te verlonen tijd; Afwijkingen op begin —
en eindtijden van de dienstblokken, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de
BCT gegevens, en zowel in positieve als in negatieve zin, zijn bepalend voor de



daadwerkelijke verloning met inachtneming van een minimale duur van 4 uur per
2 dienstblokken

- Bij meer dan twee dienstblokken in een aaneengesloten periode die gelegen is
tussen twee onafgebroken rusttijden van tenminste 8 uur, wordt automatisch de
maxflex-regeling als bedoeld in artikel 2.1.8. van toepassing, waarbij de aanvang
van de maxflex-regeling overeenkomt met de begintijd van het eerste dienstblok
en de eindtijd van de maxflex-regeling overeenkomt met de eindtijd van het
laatste dienstblok, met inachtneming van een minimale duur van 4 uur,
gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens.

- Wanneer tussen het begin van het eerste dienstblok en het einde van het tweede
dienstblok, gebaseerd op de afwijkingen op basis van de BCT gegevens, meer
dan 12 uur zit, geldt een toeslag van 10% over die uren waarmee de periode van
12 uur wordt overschreden.

2.1.10 Spelregels onbetaalde perioden

a. Hetis aan de werkgever en de bij hem werkzame werknemers om overleg te voeren
over de benodigde faciliteiten tijdens een of meerdere onbetaalde periodes waarin
werknemer buiten standplaats daadwerkelijk niet ter beschikking staat van
werkgever.

b. Zodra er daadwerkelijk sprake is van een onbetaalde periode waarin werknemer niet
ter beschikking staat van werkgever, staat het de werknemer vrij om te doen en laten
wat deze wil.

c. Indien een werknemer zijn onbetaalde periode vervolgens op een andere locatie
wenst door te brengen, dan is de aan- en aftrijtijd resp. naar en van deze andere
locatie onbetaalde tijd. Het staat de werknemer niet vrij om naar eigen inzicht voor
het aan- en afrijden naar deze andere locatie een voertuig te gebruiken dat
toebehoort aan de werkgever.

2.1.11 Standplaats en verloonde tijd inzake huisartsenvervoer
In afwijking van het gestelde in de artikelen 2.1.2 tot en met 2.1.10 wordt onder standplaats
verstaan: een huisartsenpost, daar waar een werknemer zijn dienst aanvangt en beéindigt.

In afwijking van het gestelde in de artikelen 2.1.2 tot en met 2.1.10 wordt onder verloonde
tijd verstaan: alle tijd waarvoor werkgever de werknemer heeft ingeroosterd, gerekend vanaf
de standplaats.



