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1 
Voorw

oord van cao-partijen
D

e SVB
 is een m

oderne en aantrekkelijke w
erkgever m

et m
aatschappelijk 

b
evlogen m

edew
erkers. In de cao heb

b
en partijen afspraken gem

aakt over 
arb

eid
svoorw

aarden die hieraan bijdragen. D
e cao is toegankelijk, p

ersoonlijk 
en b

egrijp
elijk voor iedere m

edew
erker.

D
e afspraken in deze cao geven ruim

te aan de verschillende w
ensen en 

b
ehoeftes van m

edew
erkers. Zo m

aakt de SVB
 haar streven w

aar om
 een 

sociale en inclusieve w
erkgever te zijn. Tijd en plaatsonafhankelijk w

erken, ook 
w

el B
ew

ust W
erken, is het uitgangspunt en de cao bied

t arb
eid

svoorw
aarden 

die daarbij passen. D
e cao ondersteunt deze nieuw

e m
anier van w

erken door 
passende vergoedingen op basis van w

aar je w
erkt en hoe je reist, w

aarbij het 
gebruik van duurzaam

 en groen vervoer w
ord

t gestim
uleerd. H

ierm
ee heb

b
en 

cao-partijen oog voor de b
ehoefte van de m

edew
erkers en voor het klim

aat. 
D

e cao ondersteunt m
edew

erkers om
 zich p

ersoonlijk en professioneel te 
blijven ontw

ikkelen door drem
p

els om
 te leren en te ontw

ikkelen w
eg te halen.

M
et de overeengekom

en cao m
et een looptijd van 16 m

aanden w
illen partijen 

financiële stabiliteit en zekerheid bieden aan de m
edew

erkers van de SVB. 
D

e financiële afspraken in de cao kom
en tegem

oet aan de noodzaak om
 te 

investeren in de koop
kracht van m

edew
erkers. D

oor het verstrekken van een 
nom

inale loonsverhoging, w
orden de lagere inkom

ens extra ondersteund. 
D

it vinden de cao-partijen b
elangrijk, om

dat deze m
edew

erkers de stijgende 
prijzen het hard

st voelen in hun p
ortem

onnee. N
aast financiële afspraken 

zijn partijen een aantal b
eleid

sinhoudelijke w
ijzigingen overeengekom

en. 
M

et de gem
aakte cao

-afspraken realiseren partijen dat de SVB
 een aantrekkelijk 

w
erkgever is voor nieuw

 talent en blijft voor haar m
edew

erkers.

N
am

ens de cao-partijen,

Sociale Verzekeringsbank (SVB
) 

FN
V O

verheid 
C

N
V O

verheid en Publieke D
iensten, onderdeel van C

N
V C

onnectief

Sociale Verzekeringsbank

te A
m

stelveen

FN
V O

verheid 
E

tienne H
aneveld

te U
trecht

C
N

V O
verheid en Publieke D

iensten, 
onderdeel van C

N
V C

onnectief 
A

nselm
a Z

w
aag

stra

te D
en H

aag

H
andtekening

H
andtekening

H
andtekening
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2 
D

eze cao
W

erken voor d
e SV

B
 b

etekent m
eeb

ouw
en aan een sam

enleving w
aar 

m
ensen in staat zijn om

 m
ee te d

oen en kunnen b
ijd

rag
en aan hun eig

en 
toekom

st. H
et b

elang van d
e b

urg
er staat d

aarb
ij altijd voorop. D

e SV
B

 w
il 

een uitvoerd
er, verb

ind
er en d

ienstverlener zijn d
ie ziet w

at er b
innen én 

b
uiten d

e org
anisatie g

eb
eurt. A

lleen m
et een b

red
e b

lik kun je oog houd
en 

voor ied
ereen; voor b

urg
ers, m

aar ook voor m
ed

ew
erkers. D

it staat in d
e 

w
erkg

eversvisie d
ie voorafg

aand aan d
e cao is g

eform
uleerd. D

e vakb
ond

en, 
O

R en colleg
a’s heb

b
en hiervoor hun inp

ut g
eg

even. D
e afsp

raken in d
eze cao 

ond
ersteunen d

e SV
B

-m
eerjarenkoers en w

erkg
eversvisie. Ze schetsen held

ere 
kad

ers w
aarb

innen leid
ing

g
evend

en en m
ed

ew
erkers g

oed
e afsp

raken kunnen 
m

aken. Een m
od

erne cao is nood
zakelijk om

 een aantrekkelijke w
erkg

ever te 
zijn en b

lijven. Zo zorg
t d

e SV
B

 voor p
ersoonsg

erichte arb
eid

svoorw
aard

en en 
vereenvoud

ig
d b

eleid.

In de cao is veel aandacht voor w
elzijn en ontw

ikkeling. D
e constante 

aandacht daarvoor zorgt voor veerkracht en geeft loop
baanm

ogelijkheden. 
D

e cao-partijen hebben deze grote them
a’s m

et elkaar afgestem
d:

• 
B

ew
ust W

erken
• 

D
iversiteit en Inclusie

• 
V

italiteit
• 

O
ntw

ikkeling

D
e them

a’s staan niet op zichzelf, m
aar zijn m

et elkaar verb
ond

en en 
overlap

p
en g

ed
eeltelijk.

Bew
ust W

erken
H

et w
erken bij de SVB

 is in de afgelop
en p

eriode sterk veranderd. D
e SVB

 
vraagt flexibiliteit van m

edew
erkers en doet een b

eroep op ieders verm
ogen 

om
 m

ee te veranderen. B
ew

ust W
erken bij de SVB

 houd
t in dat je in overleg 

m
et je team

 en leidinggevende altijd een professionele en b
ew

uste afw
eging 

m
aakt over hoe, w

aar, w
anneer, m

et w
ie en m

et w
elke m

id
delen jij jouw

 
resultaten optim

aal kunt b
ehalen, zow

el kw
alitatief als kw

antitatief. D
aarbij 

gaat het niet alleen om
 het klantb

elang, m
aar ook om

 jouw
 b

elangen, die van 
je team

 en van onze organisatie. D
e SVB

 streeft naar m
inder regels en een 

w
erkom

geving gebaseerd op vertrouw
en en autonom

ie. W
e sturen op output 

en stim
uleren jou om

 ‘b
ew

ust te w
erken’ en zelf de keuze te m

aken w
aar en 

w
anneer jij het m

eest effectief b
ent en de b

este resultaten kunt b
ehalen.

B
ij B

ew
ust W

erken horen arb
eid

svoorw
aarden die de flexib

ele m
anier van 

w
erken ondersteunen. D

e SVB
 zet in op duurzaam

heid en stim
uleert groen 

en duurzaam
 vervoer, zoals het gebruik van het op

enbaar vervoer en de 
(elektrische) fiets. D

e gem
aakte afspraken over B

ew
ust W

erken dragen bij aan 
duurzaam

heid en flexibiliteit in w
aar je w

erkt en hoe je reist. Voor thuisw
erken is 

er een vergoeding p
er dag en een vergoeding voor overige kosten.

D
iversiteit en Inclusie

A
ls m

edew
erker b

en je het gezicht naar de burger. Je w
ord

t continu 
uitgedaagd het b

este van jezelf te laten zien in het w
erken voor burgers 

van alle leeftijden, achtergronden en overtuigingen. D
e SVB

 vind
t dat het 

p
ersoneelsb

estand een afspiegeling m
oet zijn van de sam

enleving. Een 
inclusieve en diverse w

erkom
geving draagt bij aan het probleem

oplossend 
verm

ogen en de creativiteit van onze team
s. B

ij de SVB
 voel je je vrij jezelf 

uit te spreken en jezelf te zijn. Je krijgt kansen ongeacht je achtergrond, 
p

ositie, seksuele voorkeur, levensb
eschouw

ing, arb
eid

sb
ep

erking, leeftijd of 
generatie. A

ls m
edew

erker kunnen jouw
 b

ehoeften verschillen van die van 
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"Een goede balans is 
belangrijk voor m

ijn 
vitaliteit". 

4 
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II 

> 
8

je collega’s. D
at hangt af van de geb

eurtenissen in je leven, de levensfase 
w

aarin je b
ent en je levensb

eschouw
ing. O

nze arb
eid

svoorw
aarden geven 

daar ruim
te voor, o.a. door m

id
del van het faciliteren van m

aatw
erkafspraken 

voor verlof voor sp
ecifieke, p

ersoonlijke situaties. B
ijvoorb

eeld in het geval van 
het overlijden van een naaste. D

e m
edew

erker kan m
et zijn leidinggevende 

b
espreken w

at de m
edew

erker nodig heeft in de p
eriode van rouw

. 
W

aar m
ogelijk m

aken de m
edew

erker en leidinggevende m
aatw

erkafspraken. 
Zo zorgt de SVB

 voor sociaal en inclusief w
erkgeverschap.

Vitaliteit
Jouw

 vitaliteit en je w
erkverm

ogen blijven b
elangrijke them

a’s bij de SVB. 
H

et gaat daarbij om
 de totale balans w

aarin je je goed en fit voelt. D
it is 

een gedeelde verantw
oordelijkheid van de SVB

 als w
erkgever en van jou 

als m
edew

erker. D
e SVB

 bied
t een om

geving w
aarin je keuzes m

aakt die je 
gezondheid, zow

el fysiek als m
entaal, ondersteunen m

et als doel duurzam
e 

inzetbaarheid. In de vitaliteitsw
ijzer staan de vele initiatieven van de SVB. Er 

is een centraal budget w
aarm

ee lokale vitaliteitsteam
s initiatieven kunnen 

ontplooien. D
e SVB

 ricvht het b
eleid op alle levensfasen en niet exclusief op het 

ontzien van oudere m
edew

erkers. In alle levensfasen en bij elk life event kan er 
een aanleiding zijn om

 extra aandacht te b
esteden aan duurzam

e inzetbaarheid. 
M

et de Levensfaseregeling kunnen m
edew

erkers (tijdelijk) m
inder w

erken om
 

daarm
ee een goede w

erk-privé balans te houden. O
ok kunnen er m

om
enten 

zijn dat je een stapje terug w
il doen. O

ok dat faciliteert de SVB
 in de vorm

 van 
rem

otie.

D
e SVB

 b
enadrukt het b

elang van vitaliteit w
aarbij zij ook aandacht heeft voor 

de financiële fitheid van haar m
edew

erkers. U
itgaande van de eigen regie van 

de m
edew

erker w
il de SVB

 haar m
edew

erkers zo goed m
ogelijk faciliteren 

en ondersteunen bij financiële problem
en om

 verzuim
 te voorkom

en en de 
duurzam

e inzetbaarheid te verhogen.

O
ntw

ikkeling
D

e w
ereld verandert sneller dan ooit. D

e SVB
 m

oet w
endbaar en flexibel 

zijn om
 in te kunnen sp

elen op de steed
s veranderende klantw

ensen en de 
veranderingen in w

et- en regelgeving. D
aarvoor heb

b
en w

e m
edew

erkers 
nodig m

et kennis en vaardigheden voor de toekom
st. A

ls m
edew

erker praat je 
regelm

atig m
et je leidinggevende over je ontw

ikkelings- en opleidingsb
ehoefte. 

D
aar m

aken jullie concrete ontw
ikkelafspraken over. D

e leidinggevenden binnen 
de SVB

 dagen je uit het b
este uit jezelf te halen en regie te nem

en over je eigen 
ontw

ikkeling en vakm
anschap. D

e SVB
 bied

t een aantrekkelijke leerom
geving 

m
et voldoende budget en tijd en haalt m

ogelijke drem
p

els w
eg.
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‘Iim
mil,

"Ik reis m
et de fiets en trein 

van en naar m
ijn SVB locatie" 

, A
al r/' 

> 
9

D
e belangrijkste afspraken in deze cao:

• 
D

e looptijd van deze nieuw
e cao is 16 m

aanden, van 1 januari 2023 
tot en m

et 30 april 2024.
• 

Per 1 januari 2023 w
orden m

et terugw
erkende kracht alle salaris-

treden m
et € 100,- bruto verhoogd. D

aarb
ovenop een structurele 

loonsverhoging van 4,5%
.

• 
Per 1 novem

b
er 2023 een structurele loonsverhoging van 2%

.
• 

D
e netto internetvergoeding van € 30,00 p

er m
aand w

ord
t gedurende 

de looptijd van de cao verleng
d.

• 
Vanaf 1 april 2023 w

ord
t de thuisw

erkvergoeding verhoogd naar 
€ 2,15 netto p

er dag.
• 

Vanaf 1 april 2023 gaat de reiskostenvergoeding voor w
oon-

w
erkverkeer m

et de auto, m
otor, brom

fiets of scooter om
hoog 

naar € 0,15 p
er kilom

eter.
• 

Vanaf 1 april 2023 gaat de reiskostenvergoeding voor w
oon-

w
erkverkeer p

er fiets of lop
end om

hoog naar € 0,20 p
er kilom

eter.
• 

O
m

 ook de B
H

V toekom
stb

estendig te m
aken m

et het oog op 
B

ew
ust W

erken m
et bijb

ehorende flexib
ele vergoedingen, is er vanaf 

1 januari 2023 een aangepaste vergoedingsregeling voor B
H

V-ers 
afgesproken. D

eze b
estaat uit een vaste vergoeding en een variab

ele 
vergoeding voor gedraaide diensten. D

e uitw
erking van deze regeling 

is op
genom

en in het H
andb

oek H
R.

• 
D

e Levensfaseregeling w
ord

t voor een looptijd van drie jaar 
aangeb

oden tot 1 januari 2026. D
oor de verhoging van de A

O
W

-leeftijd 
w

ord
t de startleeftijd voor deelnam

e de kom
ende tw

ee jaar stapsgew
ijs 

verhoogd van 60 naar 62 jaar. D
aarnaast w

orden deelnem
ers aan 

de Levensfaseregeling extra m
ogelijkheden geb

oden voor het 
op

nem
en en sparen van verlof voorafgaand aan (vervroegd

)p
ensioen/

uitdiensttreding. D
e uitw

erking van deze regeling is op
genom

en in het 
H

andboek H
R.

• 
In het najaar van 2023 start een pilot w

aarbij de SVB
 ondersteuning

/
b

egeleidingsgesprekken aanbied
t aan m

edew
erkers in het kader van 

financiële gezondheid.
• 

Per 1 m
ei 2023 start een pilot voor het vergoeden van parkeerkosten bij 

dienstreizen (voor m
axim

aal € 20,00 p
er dienstreis).

• 
D

e cao geeft ruim
te voor m

aatw
erkafspraken voor verlof bij specifieke, 

p
ersoonlijke situaties.
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2.1 
Cao-partijen

B
ij d

eze cao zijn vakorg
anisaties FN

V O
verheid en C

N
V O

verheid en Pub
lieke 

D
iensten, ond

erd
eel van C

N
V C

onnectief, d
e b

elang
enb

ehartig
ers nam

ens d
e 

w
erknem

ers.

2.1.1 
Vakorganisaties

“W
ij zijn bijzonder trots dat onze (kader)leden zich gezam

enlijk heb
b

en ingezet 
voor de totstandkom

ing van deze cao-SVB. Een cao kom
t er niet vanzelf. H

et 
is goed te m

erken dat onze leden b
etrokken zijn en in b

ew
eging kom

en als 
dat nodig is. D

it heeft dit cao-proces p
ositief b

eïnvloed. A
ls vakorganisaties 

onderschrijven w
ij them

a’s als B
ew

ust W
erken, D

iversiteit en Inclusie, V
italiteit en 

O
ntw

ikkeling. M
aar b

ovenal staan w
ij voor een arb

eid
svoorw

aardenontw
ikkeling 

w
aar alle w

erkenden m
et een leefbaar loon op een gezonde / vitale w

ijze 
blijvend in hun levensonderhoud kunnen voorzien. Zow

el nu in het w
erkende 

leven als later bij p
ensionering. Evenals bij onverhoopt verlies van w

erk of 
arb

eid
scapaciteit. Een cao dient alle ondersteuning hiervoor te bieden. 

Vakorganisaties heb
b

en zich sterk gem
aakt voor een cao m

et een korte looptijd, 
in het licht van inflatie, (geo) p

olitieke / econom
ische ontw

ikkelingen w
ilden w

e 
ons niet verbinden aan een langjarige cao. W

ij blijven sam
en m

et onze (kader)
leden op

kom
en voor de b

elangen van alle w
erkenden bij de SVB

 en blijven in 
solidariteit, schouder aan schouder resultaten b

oeken voor de verb
etering van 

de arb
eidsp

ositie van iedereen w
erkzaam

 bij SVB.”

2.2 
A

lgem
ene voorw

aarden
2.2.1 

W
erkingssfeer

D
eze cao geld

t voor alle m
edew

erkers die een arb
eid

sovereenkom
st heb

b
en 

m
et de SVB. D

e cao geld
t niet voor uitzendkrachten (tenzij expliciet verm

eld
), 

stagiaires en de leden van de Raad van B
estuur.

2.2.2 
Afw

ijken
C

ao-afspraken zijn bindend. Er kan alleen van afgew
eken w

orden als:
• 

de tekst van de cao nadrukkelijk verm
eld

t dat afw
ijken m

ogelijk is;
• 

als een voorgestelde afw
ijking in een individueel geval nadrukkelijk 

in het voordeel is van de individuele m
edew

erker en de afw
ijking 

schriftelijk w
ord

t vastgelegd.

2.2.3 
Inform

atie
N

aast de afspraken die in deze cao zijn vastgelegd, gelden aanverw
ante 

regelingen. D
eze regelingen staan in het H

andb
oek H

R.

2.2.4 
Uitleg

D
e cao-partijen zijn verantw

oordelijk voor de uitleg van de cao.

2.2.5 
O

verleg en geschillen
A

ls de cao-partijen van m
ening zijn dat er een geschil b

estaat over de 
toepassing van deze cao, zullen de partijen elkaar uitnodigen voor nader 
overleg.

2.2.6 
H

ardheidsclausule
A

ls toepassing van de cao leid
t tot een onredelijke situatie en als de 

om
standigheden dit rechtvaardigen, kan de SVB

 van deze cao en de regelingen 
die daaruit voortvloeien afw

ijken als dat gunstiger is voor jou. D
egene die 

hierover b
eslist is de directeur B

edrijfsvoering.

2.3 
Looptijd

D
e looptijd van deze nieuw

e cao is 16 m
aanden: van 1 januari 2023 

tot en m
et 30 april 2024.
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3 
M

ijn arbeidsovereenkom
st

3.1 
Individuele arbeidsovereenkom

st
W

anneer je in dienst treed
t bij de SVB

 ontvang je een schriftelijke, individuele 
arb

eid
sovereenkom

st. Jij en de SVB
 tekenen deze. D

e cao, het H
andb

oek H
R en 

de G
edragscode zijn onderdeel van de individuele arbeid

sovereenkom
st.

3.2 
Soort dienstverband

•
Je hebt een arb

eid
sovereenkom

st voor b
epaalde of voor onb

epaalde
tijd. D

e SVB
 kan functie- en/of opleidingseisen stellen w

aaraan je m
oet

voldoen, voordat je een arb
eid

sovereenkom
st voor onb

epaalde tijd
krijgt.

•
Kom

 je in dienst aansluitend na je flexp
eriode, dan geld

t in afw
ijking

van het bepaalde in artikel 7: 668a lid 2 B
W

 het volgende:
D

e periode (m
axim

aal 36 m
aanden) w

aarin je direct voorafgaand aan
je indiensttreding voor de SVB

 hebt gew
erkt als flexkracht, binnen de

ketenb
epaling uit artikel 7: 668a B

W
 geld

t als één arb
eid

sovereenkom
st

voor b
epaalde tijd. Een voorb

eeld: je hebt tw
ee jaar als flexkracht

gew
erkt en kom

t aansluitend in dienst bij de SVB, dan is dat je tw
eede

arb
eid

sovereenkom
st volgens de ketenb

epaling.
•

A
ls je recht op A

O
W

 hebt, geld
t de W

et w
erken na de A

O
W

-
gerechtigde leeftijd. Je hebt dan geen recht op leeftijd

svakantie-uren,
op een half uur arb

eid
stijdkorting, m

aar ook niet op deelnam
e aan de

Levensfaseregeling.

W
il je m

eer inform
atie over d

e W
et w

erken na d
e 

A
O

W
-g

erechtig
d

e leeftijd?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r

3.3 
Proeftijd

A
ls je start bij de SVB

 heb je een proeftijd van 2 m
aanden. Er kan schriftelijk een 

kortere p
eriode w

orden afgesproken. A
ls je een arb

eid
sovereenkom

st hebt die 
6 m

aanden duurt of korter, dan heb je geen proeftijd.

3.4 
A

ntecedentenonderzoek en VO
G

W
il je bij de SVB

 kom
en w

erken, dan heb je een recente VO
G

 (Verklaring 
O

m
trent G

edrag) nodig. A
ls daarvoor een reden is, kan de SVB

 een aanvullend 
antecedentenonderzoek uitvoeren. B

ij een interne w
isseling van functie kan de 

SVB
 een nieuw

e VO
G

 vragen.

3.5 
A

anpassing contractuele arbeidsduur
Je kunt je leidinggevende vragen om

 m
eer (tot m

axim
aal 36 uur) of m

inder uren 
p

er w
eek te w

erken. H
iervoor m

oet je op de gew
enste ingangsdatum

 ten m
inste 

een half jaar (26 w
eken) bij de SVB

 w
erken. Je verzoek w

ord
t goedgekeurd, 

tenzij er zw
aarw

egende b
ezw

aren zijn vanw
ege b

edrijfs- of functieb
elang. 

H
ierbij volgt de SVB

 de W
et flexib

el w
erken. O

m
 aanvragen te b

eoordelen zijn 
m

et de O
ndernem

ingsraad voorw
aarden en een toetsingskader afgesproken.

W
il je m

eer inform
atie over d

e aanpassing contractuele 
arb

eid
sd

uur?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r
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3.6 
Beëindiging van de arbeidsovereenkom

st
W

anneer eindigt je arb
eid

sovereenkom
st?

• 
B

ij een schriftelijke opzegging door jou of door de SVB, is de 
opzegterm

ijn tw
ee kalenderm

aanden. D
e opzegging m

oet uiterlijk 
op de laatste dag van de kalenderm

aand vóór de opzegterm
ijn 

plaatsvinden. Een voorb
eeld: als je p

er 1 april uit dienst w
ilt, dan m

oet 
je je arb

eid
sovereenkom

st uiterlijk op 31 januari schriftelijk opzeggen.
• 

H
eb je een arb

eid
sovereenkom

st voor b
epaalde tijd, dan eindigt deze 

van rechtsw
ege op de laatste dag van de p

eriode zoals genoem
d in je 

individuele arb
eid

sovereenkom
st. D

e SVB
 w

ijst je tijdig op het aflop
en 

van de p
eriode, zonder de arb

eid
sovereenkom

st schriftelijk te hoeven 
opzeggen.

• 
Je arb

eid
sovereenkom

st eindigt van rechtsw
ege op het einde van de 

dag w
aarop je de A

O
W

-gerechtigde leeftijd b
ereikt. Een voorb

eeld: 
b

en je op 17 januari jarig, dan is je laatste w
erkdag bij de SVB

 op 
17 januari. B

ij hoge uitzondering kun je daarna nog een nieuw
e 

arb
eid

sovereenkom
st voor b

epaalde tijd aangaan. D
it kan alleen in 

overleg tussen jou en de SVB.
• 

D
e SVB

 kan je arb
eid

sovereenkom
st onm

id
dellijk b

eëindigen bij 
ontslag op staande voet vanw

ege een dringende reden. O
nm

id
dellijke 

b
eëindiging kan ook tijdens of aan het einde van de proeftijd als 

b
edoeld in 3.3.

3.7 
Verplichtingen SVB

3.7.1 
Toepassing cao

D
e SVB

 neem
t of houd

t geen m
edew

erkers in dienst op voorw
aarden die in 

strijd zijn m
et de afspraken in deze cao.

3.7.2 
Cao en inform

atieverstrekking
D

e SVB
 zorgt er voor dat deze cao, het H

andb
oek H

R en alle w
ijzigingen daarop 

voor alle m
edew

erkers (digitaal) b
eschikbaar zijn.

3.7.3 
W

ervingsbeleid
B

ij nieuw
e vacatures m

ag je als interne m
edew

erker eerst solliciteren, voordat 
een w

ervingsprocedure buiten de organisatie start. B
ij geschiktheid heb

b
en 

b
oventalligen – m

edew
erkers van w

ie de functie kom
t te vervallen of is vervallen 

– altijd voorrang. B
ij een gerede kandidaat m

oet de keuze w
orden gem

otiveerd.

3.7.4 
A

rbeidsom
standigheden

D
e SVB

 hecht grote w
aarde aan een veilige en gezonde w

erkplek, zow
el thuis 

als op kantoor. Sam
en m

et de SVB
 zorg je voor je w

erkplek. D
e SVB

 zorgt voor 
de juiste inform

atie en instructies. D
enk aan het inrichten van een gezonde 

w
erkplek en ad

vies over een gezonde w
erkhouding. D

e SVB
 zorgt voor 

thuisw
erkfaciliteiten. D

e inrichting van je w
erkplek en b

enodigde technische 
m

id
delen w

orden door de SVB
 aan je ter b

eschikking gesteld.

H
et is b

elangrijk dat je de ad
viezen opvolgt en afspraken over goede 

arb
eid

som
standigheden nakom

t.

W
il je m

eer inform
atie over d

e 
thuisw

erkond
ersteuning?

bekijk 
svb in

tra
n

et
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3.7.5 
Persoonsgegevens

D
e SVB

 heeft een reglem
ent om

 de p
ersoonsgegevens van m

edew
erkers te 

b
escherm

en. D
it reglem

ent staat in het H
andb

oek H
R. D

e w
erkw

ijze van de SVB
 

voldoet aan de A
lgem

ene Verordening G
egevensb

escherm
ing (A

VG
). In de A

VG
 

is b
epaald hoe organisaties m

et p
ersoonsgegevens m

oeten om
gaan.

W
il je m

eer inform
atie over het reg

lem
ent 

b
escherm

ing p
ersoonsg

eg
evens van m

ed
ew

erkers?

3.8 
Verplichtingen m

edew
erker

3.8.1 
A

m
btenaarschap

W
anneer je in dienst treed

t bij de SVB
 w

ord je am
btenaar en geld

t de 
A

m
btenarenw

et voor jou. Zow
el voor de SVB

 als voor jou brengt het 
am

btenaarschap verplichtingen m
et zich m

ee. A
ls am

btenaar leg je bij je 
indiensttreding een eed of b

elofte af. D
aarm

ee b
eloof je je w

erk goed en eerlijk 
te doen en iedereen gelijk te b

ehandelen. In de am
btseed staat in grote lijnen 

w
at er van een goede en integere am

btenaar w
ord

t verw
acht.

3.8.2 
G

edragscode
In de SVB

 G
edragscode staat w

at de SVB
 verstaat onder integer gedrag. Je 

vind
t hier regels die b

epaalde handelingen verbieden of juist voorschrijven. D
it 

helpt jou om
 het w

erk goed te kunnen doen in een prettige w
erkom

geving. O
ok 

geeft het duidelijkheid over hoe een am
btenaar zich gedraagt in de privésfeer.

D
e SVB

 G
edragscode geld

t voor iedereen die bij de SVB
 w

erkzaam
heden 

uitvoert: voor m
edew

erkers die in dienst zijn bij de SVB, m
aar ook voor 

uitzendkrachten, stagiairs of extern ingehuurde op
drachtnem

ers.

D
e SVB

 G
edragscode ontvang je bij je indiensttreding. D

e SVB
 verw

acht dat je 
de G

edragscode leest, ondertekent, naleeft en de e-learning volgt.

W
il je m

eer inform
atie over  

d
e SV

B
 G

ed
rag

scod
e?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

bekijk 
svb in

tra
n

et
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3.8.3 
Uitvoering opgedragen w

erkzaam
heden

Je doet je w
erk zo goed m

ogelijk, volgens de uitleg die je hebt gekregen 
en volgens de gem

aakte afspraken, voor zover deze redelijkerw
ijs van je kan 

w
orden verlangd.

3.8.4 
Rooster

B
ij de uitvoering van de w

erkzaam
heden houd je je aan het vastgestelde rooster 

en de w
erk- en rusttijden zoals b

edoeld in hoofd
stuk 4.2 van deze cao.

3.8.5 
A

rbeid buiten het rooster
Je b

ent verplicht ook buiten de in het rooster aangegeven uren te w
erken, 

voor zover dit redelijkerw
ijs van je kan w

orden verlangd. D
e SVB

 volgt hierin de 
w

ettelijke regels en afspraken van deze cao.

3.8.6 
G

eheim
houding

Je b
ent verplicht tot geheim

houding van alle kennis die je in je w
erk op

doet 
en w

aarvan je redelijk kunt aannem
en dat het geheim

 m
oet blijven. D

eze 
verplichting geld

t ook na b
eëindiging van je arb

eid
sovereenkom

st.

3.8.7 
M

edew
erking vordering tot schadevergoeding

A
ls je arb

eid
songeschikt raakt, kan de SVB

 som
s op grond van het regresrecht 

(artikel 2 van de w
et VO

A
 B

W
) een financiële vergoeding krijgen van de 

(verzekeraar van) de veroorzakende partij. Is dat het geval, dan m
oet je daar aan 

m
eew

erken.

3.8.8 
W

onen in of nabij de standplaats
D

e SVB
 kan je verplichten om

 in of nabij de gem
eente van de standplaats te 

gaan w
onen als dit volgens de SVB

 nodig is om
 je w

erk te doen.

D
it m

oet je dan zo snel m
ogelijk doen, uiterlijk 2 jaar nadat de verplichting is 

op
gelegd. A

lleen dan kom
 je in aanm

erking voor een verhuiskostenvergoeding.

W
il je m

eer inform
atie over d

e 
verhuiskostenvergoed

ing?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

3.8.9 
W

ijziging standplaats
D

e SVB
 kan je standplaats w

ijzigen als hiervoor een b
elangrijke reden is. 

Voordat dit besluit valt, inform
eert de SVB

 je. Vervolgens krijg je de ruim
te om

 
je b

edenkingen/standpunt in te brengen.

3.8.10 A
ansprakelijkheid

A
ls je verantw

oordelijk b
ent voor het b

eheer van geldelijke dan w
el niet 

geldelijke zaken van de SVB, b
en je niet verplicht de schade te vergoeden. 

B
ehalve w

anneer die schade jou ernstig te verw
ijten valt.
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4 
Bew

ust W
erken

4.1 
Vergoedingen

4.1.1 
Thuisw

erkvergoeding
Voor de thuisw

erkvergoeding zijn de cao
-partijen een regeling 

overeengekom
en, w

elke onderdeel is van deze cao.

W
erk je thuis? D

an heb je recht op een vergoeding van € 2,- netto p
er volledig 

thuisgew
erkte dag. Vanaf 1 april 2023 gaat dit b

edrag om
hoog naar € 2,15 

netto. Je hebt alleen recht op een thuisw
erkvergoeding voor de daad

w
erkelijk 

gew
erkte thuisw

erkdagen, die je achteraf kunt declareren. D
it b

edrag geld
t voor 

alle m
edew

erkers (ook als je parttim
e w

erkt) en uitzendkrachten. Je hebt geen 
recht op een thuisw

erkvergoeding voor dagen w
aarop je bijvoorb

eeld vanw
ege 

ziekte, vakantie of (bijzonder) verlof, of om
 andere redenen niet w

erkt.

W
il je m

eer inform
atie over  

d
e thuisw

erkvergoed
ing?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

4.1.2 
Thuisw

erkvergoeding voor overige kosten
Voor de looptijd van deze cao (1 januari 2023 t/m

 30 april 2024) ontvang je een 
incidentele tegem

oetkom
ing in de kosten van thuisw

erken, zoals bijvoorb
eeld 

voor een internetab
onnem

ent, van € 30,- netto p
er m

aand. D
it b

edrag geld
t 

voor alle m
edew

erkers (ook als je parttim
e w

erkt) en uitzendkrachten. O
ok als je 

structureel op kantoor m
oet w

erken, ontvang je deze vergoeding.

D
eze vergoeding vervalt als je langer dan een kalenderm

aand afw
ezig bent om

 
een andere reden dan vakantie. In dat geval vervalt de vergoeding vanaf de 1e 
dag na het einde van de kalenderm

aand w
aarin je geheel afw

ezig b
ent. Je krijgt 

de m
aand

vergoeding w
eer bij de 1e dag van aanw

ezigheid.

4.1.3 
Thuisw

erkm
iddelen

D
e SVB

 voorziet in de noodzakelijke m
id

delen om
 thuis goed en ergonom

isch 
verantw

oord je w
erk te kunnen doen. Je ontvangt deze m

id
delen in bruikleen.

4.1.4 
Kosten w

oon-w
erkverkeer

Voor de vergoeding w
oon-w

erkverkeer zijn de cao-partijen een regeling 
overeengekom

en, w
elke onderdeel is van deze cao.

Voor je w
oon-w

erkverkeer ontvang je een tegem
oetkom

ing voor je reiskosten. 
H

oeveel dat is hangt af van het aantal dagen dat je reist, hoe je reist en de 
afstand w

oon-w
erk. D

e SVB
 vergoed

t reizen m
et het op

enbaar vervoer in 
de 2e klasse volledig. Reis je m

et de fiets of lop
end en b

edraagt de afstand 
m

eer dan 1 kilom
eter, dan ontvang je € 0,19 p

er kilom
eter. Vanaf 1 april 2023 
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gaat dit bedrag om
hoog naar € 0,20. Je kunt dagelijks kiezen hoe je reist. 

Je kunt ook (gedeeltelijk) gebruikm
aken van een ov-fiets in com

binatie 
m

et het openbaar vervoer. Reis je m
et de auto, dan ontvang je een 

vergoeding van € 0,10 per kilom
eter. Vanaf 1 april 2023 gaat dit bedrag 

om
hoog naar € 0,15. D

e eerste 10 kilom
eter enkele reis krijg je géén 

vergoeding. Je kunt tot m
axim

aal 80 kilom
eter enkele reis declareren. 

O
ok kun je voor w

oon-w
erkverkeer gebruikm

aken van de fietsregeling.

W
il je m

eer inform
atie over d

e vergoed
ing 

w
oon-w

erkverkeer?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r

4.1.5 
Fietsregeling

D
e cao-partijen zijn een fietsregeling overeengekom

en, w
elke onderdeel 

is van deze cao.

Fiets je naar je w
erk op m

eer dan de helft van het aantal dagen w
aarop je naar 

het w
erk reist, dan kun je eens p

er 5 kalenderjaren een nieuw
e (elektrische) fiets 

kop
en m

et een bijdrage van de SVB.

D
e nettovergoeding van de SVB

 bedraagt m
axim

aal € 750,-. B
ovenop deze 

nettovergoeding kun je het Individueel Keuzebudget (IK
B

) inzetten tot m
axim

aal 
€ 1.250,- (bruto) voor de aankoop van een (duurdere) fiets. Je ontvangt hierdoor 
b

elastingvoordeel.

O
ok als je m

eedoet m
et deze fietsregeling en eventueel in com

binatie m
et het 

op
enbaar vervoer reist, dan heb je recht op de kilom

etervergoeding.

W
il je m

eer inform
atie over 

d
e fietsreg

eling?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r

4.1.6 
Kosten binnenlandse dienstreizen

Voor de vergoeding van kosten van binnenland
se dienstreizen zijn de 

cao-partijen een regeling overeengekom
en, w

elke onderdeel is van deze cao.

Voor binnenland
se dienstreizen reis je in princip

e m
et het op

enbaar vervoer, de 
fiets of lop

end. Reis je m
et het op

enbaar vervoer en w
il je onderw

eg w
erken, 

dan kun je 1e klas reizen. Is reizen m
et het op

enbaar vervoer niet m
ogelijk, dan 

kun je na toestem
m

ing van je leidinggevende reizen m
et eigen vervoer.

W
il je m

eer inform
atie over d

e vergoed
ing van kosten 

binnenland
se d

ienstreizen?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r
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4.1.7 
Kosten buitenlandse dienstreizen

Voor de vergoeding van kosten van buitenland
se dienstreizen zijn de 

cao-partijen een regeling overeengekom
en, w

elke onderdeel is van deze cao.

W
il je m

eer inform
atie over d

e vergoed
ing van kosten 

buitenland
se d

ienstreizen?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

4.1.8 
W

erkgeversbijdrage zorgverzekeringsw
et

Je ontvangt een b
edrag van € 45,- bruto p

er m
aand als bijdrage in de kosten 

voor je zorgverzekering. D
it b

edrag is voor alle m
edew

erkers gelijk en w
ord

t niet 
aangepast aan de om

vang van je dienstverband. D
eze bijdrage telt niet m

ee 
voor de op

b
ouw

 van je p
ensioen.

4.1.9 
Kostenvergoeding

A
ls je kosten m

aakt voor je w
erk, dan vergoed

t de SVB
 deze naar alle 

redelijkheid. Voordat je de kosten m
aakt, vraag je hiervoor goedkeuring van je 

leidinggevende.

4.2 
A

rbeidsduur en w
erktijden

D
e arb

eid
sduur bij een voltijd

s dienstverband is gem
id

deld 36 uur per w
eek. 

B
ij een voltijd

s dienstverband kun je na toestem
m

ing van je leidinggevende op 
jaarbasis m

axim
aal 48 uur m

eer w
erken dan de jaarlijkse arb

eid
sduur die in je 

contract staat. D
eze extra uren kun je alleen inzetten voor IK

B
-doelen, de SVB

 
b

etaalt ze niet uit. H
et is niet m

ogelijk om
 vitaliteitsverlofuren van deze uren aan 

te schaffen.

B
ij een arb

eid
sovereenkom

st voor m
inder dan 36 uur kun je na toestem

m
ing 

van je leidinggevende naar rato van je arbeidsduur 48 uur p
er jaar m

eer w
erken.

4.2.1 
W

erkpatroon
Sam

en m
et je leidinggevende en binnen de gestelde kaders spreek je een 

w
erkpatroon af overeenkom

stig de om
vang van jouw

 dienstverband. D
it leg je 

vast in M
ijnH

R.

Je b
ent vrij om

 – na overleg m
et je leidinggevende – af te w

ijken van je 
w

erkpatroon. D
it past bij B

ew
ust W

erken. Iets m
eer of m

inder w
erken is 

m
ogelijk. Je m

aakt m
et je leidinggevende afspraken over w

anneer je deze extra 
of m

inder gew
erkte uren com

p
enseert.

D
e SVB

 kan alleen van het vastgestelde w
erkpatroon afw

ijken als dat heel 
b

elangrijk is voor het b
edrijfs- of voor je functieb

elang.

w
eek
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4.2.2 
Rooster

M
oet je voor je functie w

erken volgens een rooster, dan stelt de SVB
 binnen 

de gestelde kaders het rooster vast. D
aarbij houd

t de SVB
 zo veel m

ogelijk 
rekening m

et jouw
 w

ensen.

D
e SVB

 stelt de roosters voor een p
eriode van langer dan een w

eek vast. H
ierbij 

volgt de SVB
 de A

rb
eid

stijdenw
et en het A

rb
eid

stijdenb
esluit. D

eze roosters 
heb

b
en een van tevoren b

ekendgem
aakt schem

a m
et b

egin en einde van de 
dagelijkse w

erktijden.

W
il je het rooster w

ijzigen, dan m
oet je daarvoor toestem

m
ing heb

b
en van je 

leidinggevende.

D
e SVB

 kan alleen van het vastgestelde rooster afw
ijken als dat heel belangrijk is 

voor het b
edrijfs- of voor je functieb

elang.

4.2.3 
Kader w

erkpatroon en rooster
Je w

erkt volgens een w
erkpatroon of rooster het aantal uren p

er w
eek dat in je 

arb
eid

sovereenkom
st staat. D

aarbij houd je rekening m
et de w

erktijdenregeling, 
het aantal te w

erken uren p
er dag en de aanspraak op vakantie zoals in 

hoofd
stuk 5 staat.

B
ij het vaststellen van je w

erkpatroon en/of rooster geld
t het volgende:

• 
Je w

erkdag duurt m
axim

aal negen uur.
• 

Je w
erkdag w

ord
t door een pauze onderbroken, 

tenzij de w
erkdag 5,5 uur of m

inder bedraagt.
• 

Je pauze b
edraagt ten m

inste 30 m
inuten  

en valt buiten de w
erktijd.

• 
Je hebt een w

erkw
eek van ten hoogste 45 uur; 

p
er p

eriode van 13 achtereenvolgende w
eken 

w
erk je m

axim
aal gem

id
deld 40 uur p

er w
eek.

O
p zaterdagen, zondagen en N

ederland
se feestdagen, zoals b

edoeld in 
hoofd

stuk 5 van deze cao, kan de SVB
 je niet inroosteren. D

it kan alleen als het 
nodig is voor het b

edrijfsb
elang en dan onder de volgende voorw

aarden:
• 

Je w
erkt niet op ten m

inste 13 zondagen in een 
p

eriode van 6 m
aanden.

• 
Volgens je rooster heb je in elke p

eriode van 7 dagen 
tenm

inste 2 dagen vrij. Van die 2 rustdagen m
oet je 

m
inim

aal 36 uur aaneengesloten vrij zijn.

B
en je oud

er d
an 55 jaar, d

an g
eeft d

e SV
B

 je g
een d

ienst tussen 22.00 uur en 
06.00 uur. H

et kan w
el voorkom

en d
at een g

ed
eelte van je d

ienst d
oorloop

t 
na 22.00 uur en uiterlijk eind

ig
t om

 24.00 uur. A
lleen m

et jouw
 instem

m
ing kan 

d
e SV

B
 afw

ijken van het verb
od op nachtarb

eid. B
ij m

ed
ische b

ezw
aren g

eld
t 

het verb
od op nachtarb

eid altijd.

W
il je m

eer inform
atie over  

d
e w

erktijd
enreg

eling?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

4.2.4 
Verplichte vrije dagen

D
e SVB

 kan in overleg m
et de O

ndernem
ingsraad m

axim
aal 2 w

erkdagen 
p

er kalenderjaar aanw
ijzen als dagen w

aarop de SVB
 gesloten is. A

ls je op die 
dagen had m

oeten w
erken volgens het rooster, dan b

en je verplicht om
 het 

aantal uren die je had m
oeten w

erken op te nem
en als verlof.
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5 
M

ijn verlof en vitaliteit
5.1 

Vakantie-uren
5.1.1 

A
antal vakantie-uren

O
p basis van een voltijds dienstverband (36 uur) heb je recht op 184 vakantie-

uren p
er kalenderjaar. D

aarvan is 144 uur w
ettelijk b

epaald. W
erk je m

inder dan 
36 uur, dan heb je recht op een evenredig m

inder aantal vakantie-uren. Je hebt 
recht op vakantie-uren voor de p

eriode dat je salaris ontvangt van de SVB.

Je b
ouw

t ook vakantie-uren op:
• 

bij ziekte (voor zolang je aanspraak hebt op salaris);
• 

als je m
et zw

angerschaps- of b
evallingsverlof b

ent;
• 

als je partner-, adoptie-, of ouderschapsverlof hebt;
• 

als je kortdurend zorgverlof hebt;
• 

als je een andere vorm
 van doorb

etaald verlof hebt.

K
om

 je in d
e loop van het kalend

erjaar in d
ienst b

ij d
e SV

B
 of g

a je in d
e loop 

van het jaar uit d
ienst, d

an ontvang je een evenred
ig aantal vakantie-uren 

w
aarb

ij d
e b

erekening g
eb

aseerd w
ord

t op hoeveel d
ag

en er nog overb
lijven 

in het b
etreffend

e jaar. B
ijvoorb

eeld: als je op 1 m
ei in d

ienst kom
t b

ij d
e SV

B, 
d

an ontvang je 245 / 365 van 184 vakantie-uren.

D
e aanspraak op leeftijdsgeb

onden vakantie-uren is per 1 januari 2013 
b

evroren. H
ad je op dat m

om
ent recht op leeftijd

sgeb
onden vakantie-uren, 

dan b
ehoud je die voor de rest van je dienstverband. D

e SVB
 kent geen nieuw

e 
leeftijdsgeb

onden vakantie-uren m
eer toe.

5.1.2 
O

pnem
en van vakantie-uren

Je overlegt m
et je leidinggevende en je team

 w
anneer je je vakantie-uren 

op
neem

t. Vervolgens vraag je je vakantie schriftelijk aan. In princip
e gaat de 

SVB
 akkoord m

et je vakantie, tenzij er gew
ichtige redenen zijn. D

e SVB
 m

oet 

die gew
ichtige redenen binnen tw

ee w
eken na je vakantie-aanvraag schriftelijk 

m
eedelen. D

oet de SVB
 dit niet op tijd, dan is je vakantie goedgekeurd zoals 

schriftelijk aangevraagd.

H
et uitgangspunt is dat je je vakantie-uren zoveel m

ogelijk op
neem

t in het jaar 
w

aarin ze zijn op
geb

ouw
d. U

it het oogpunt van een goede balans tussen w
erk 

en privé is het b
elangrijk dat je je vakantie-uren ook w

erkelijk op
neem

t. Je m
ag 

m
axim

aal vier w
eken aaneengesloten vakantie op

nem
en. O

m
 jouw

 vitaliteit te 
stim

uleren, ben je verplicht één keer per jaar m
inim

aal tw
ee aaneengesloten 

w
eken vrij te nem

en. Vakantie-uren neem
 je op in blokken van ten m

inste één 
uur.

m
aand
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H
eb je niet voldoende vakantie-uren? D

an kan je toestem
m

ing aan de SVB
 

vragen om
 m

eer vakantie-uren op te nem
en dan je aanspraak op dat m

om
ent. 

Je m
ag m

axim
aal 64 uur extra op

nem
en. D

e te veel genoten vakantie-uren haalt 
de SVB

 af van je totaal aantal vakantie-uren in het eerstvolgende kalenderjaar.

O
ok kan je m

et je Individueel Keuzebudget (IK
B

) extra vakantie-uren kop
en. 

B
ij een voltijd

s dienstverband kun je m
inim

aal 8 en m
axim

aal 64 vakantie-uren 
p

er jaar bijkop
en. W

erk je in deeltijd, dan is dit aantal naar rato. Je gekochte 
vakantie-uren kom

en als b
ovenw

ettelijk verlof in het vitaliteitsverlof; je kunt ze 
van daaruit op

nem
en.

5.1.3 
Ziek tijdens vakantie

G
em

iste vakantie-uren vanw
ege ziekte kan de SVB

 com
p

enseren. D
eze gem

iste 
uren m

oet je op een aannem
elijke m

anier kunnen aantonen (bijvoorb
eeld m

et 
een doktersverklaring). Je kunt deze vakantie-uren dan in overleg m

et je leiding
-

gevende op een ander m
om

ent op
nem

en. Je m
oet je w

el houden aan de regels 
bij ziekte en verlof.

W
il je m

eer inform
atie over d

e reg
els 

bij ziekte en verlof?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

5.1.4 
Vakantie bij einde dienstverband

Eindigt je dienstverband, dan krijg je de kans je resterende vakantie-uren op 
te nem

en. Tenzij er voor de SVB
 gew

ichtige redenen zijn om
 dat niet te doen. 

W
anneer je je vakantie-uren niet op

neem
t, b

etaalt de SVB
 het resterende saldo 

uit. Eventueel te veel op
genom

en vakantie-uren verrekent de SVB
 bij het einde 

van het dienstverband.

H
eb je een nieuw

e baan? D
an kun je vakantiedagen die je bij de SVB

 niet 
hebt op

genom
en m

eenem
en naar je nieuw

e w
erkgever. D

aarvoor heb je een 
verklaring nodig die de SVB

 voor je kan opstellen w
aarin staat hoeveel w

ettelijke 
vakantie-uren je over had en hoeveel er zijn uitb

etaald. Je kan in overleg m
et je 

nieuw
e w

erkgever deze w
ettelijke uren dan alsnog (onbetaald

) op
nem

en.

5.1.5 
Vervallen van vakantie-uren

Je w
ettelijke vakantie-uren, 144 uur bij een 36-urige w

erkw
eek, vervallen 

op 1 juli van het jaar volgend op het jaar w
aarin je die uren hebt gekregen. 

D
e overige (b

ovenw
ettelijke) vakantie-uren verjaren 5 jaar na de laatste dag 

van het jaar w
aarin je deze uren hebt gekregen. Verlof dat je hebt gespaard 

als vitaliteitsverlof verjaart niet. Je kan je b
ovenw

ettelijke vakantie-uren ook 
toevoegen aan het vitaliteitsverlof.

5.1.6 
Kopen van vakantie-uren

Jaarlijks kan je m
inim

aal 8 en m
axim

aal 64 extra vakantie-uren kop
en vanuit je 

Individueel Keuzebudget (IK
B

). D
e prijs voor 1 uur is je m

aandinkom
en inclusief 

vakantiegeld en eindejaarsuitkering op het m
om

ent van kop
en, gedeeld door 

156. D
e gekochte vakantie-uren m

oet je zoveel als m
ogelijk in hetzelfde jaar 

op
nem

en, tenzij je ze opspaart als vitaliteitsverlof.

5.1.7 
Verkopen van vakantie-uren

B
ovenw

ettelijke vakantie-uren (de uren b
oven op het w

ettelijk m
inim

um
 van 

144 uur) die je niet hebt gebruikt, kun je verkop
en tot een m

axim
um

 van 64 uur. 
D

e prijs voor 1 uur is je m
aandinkom

en inclusief vakantiegeld en eindejaarsuitkering 
op het m

om
ent van verkop

en, gedeeld door 156.
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p m

ijn verjaardag wil ik 
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feestdagenverlof op." 

k 
V4

W
 

E
 

a
 

M
E

 R
a

a
m

 
M

E
M

 
M

E
E

R
 

35d
i.

g
a
 

"Voor m
ij is het vieren van 

een religieuze feestdag 
erg belangrijk." > 
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5.2 
Feestdagenverlof

Voor het feestdagenverlof zijn de cao-partijen een regeling overeengekom
en, 

w
elke onderdeel is van deze cao.

D
iversiteit en Inclusie op de w

erkvloer zijn b
elangrijk voor de SVB. D

at b
etekent 

dat de SVB
 een m

ix van verschillen in m
ensen b

elangrijk vind
t en dat iedereen 

gelijke kansen en m
ogelijkheden krijgt. D

aarom
 stapt de SVB

 p
er 1 januari 2023 

af van de vooraf vastgestelde N
ederland

se feestdagen. D
ie zijn nam

elijk vaak 
op de christelijke geloofsovertuiging gebaseerd.

Vanaf die datum
 kun je je feestdagenverlof flexib

el op
nem

en op voor jou 
b

elangrijke dagen. Jaarlijks krijg je 48 uur feestdagenverlof bij een fulltim
e 

dienstverband.

W
erk je m

inder dan 36 uur of niet het volledige kalenderjaar, dan ontvang je een 
evenredig aantal feestdagverlofuren.

Je kunt dit verlof inzetten zoals je w
ilt. D

e SVB
 kan je keuze alleen w

eigeren als 
de SVB

 daarvoor gew
ichtige redenen heeft.

D
e kantoorlocaties blijven volgens deze cao gesloten op de volgende 

N
ederland

se feestdagen: N
ieuw

jaarsdag, Eerste en Tw
eede Paasdag, 

Koningsdag, H
em

elvaartsdag, Eerste en Tw
eede Pinksterdag, Eerste 

en Tw
eede Kerstdag en in lustrum

jaren N
ationale B

evrijdingsdag. Er 
vind

t op deze dagen geen directe dienstverlening aan klanten plaats. 

jaar

Thuisw
erken is w

el m
ogelijk als jouw

 w
erk zich daarvoor leent. K

ies je er zelf 
voor om

 op één van b
ovenstaande dagen te gaan w

erken? D
an krijg je geen 

feestdagentoeslag.

N
iet op

genom
en feestdagenverlof vervalt op 1 juli van het jaar volgend op het 

jaar w
aarin je die uren hebt gekregen. Je kunt dit verlof niet laten uitb

etalen.

W
il je m

eer inform
atie over  

het feestdag
enverlof?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r



*1
* 

o 
I- —

1 
Cb 

o é
 . 

re
>

1
2

.11 
VO

O
R

W
O

O
R

D
 VAN

 
DEZE C

AO
 

CAO
-PARTIJEN 

"H
et geboorteverlof 

geeft m
ij ruim

te bij m
ijn 

. 
. 

kind te zijn." 
m

a
i 

M
E

E
R

 
M

E
M

 
M

E
 

111111111111111 
r‘ 

E
l 

M
U

N
 ARBEIDS- 

BEW
UST 

M
IJN

 VERLO
F 

M
U

N
 

M
IJN

 LO
O

PBAAN
 

ALG
EM

EN
E 

O
VEREENKO

M
ST 

W
ERKEN 

EN
 VITALITEIT 

O
N

TW
IKKELIN

G
 

EN
 BELO

N
IN

G
 

BEPALING
EN 

< 
> 

25

5.3 
Kindgerelateerd verlof

D
eze cao geeft een overzicht van de verschillende verlofsoorten 

w
aar je recht op hebt.

5.3.1 
Zw

angerschaps- en bevallingsverlof
In de p

eriode rond je b
evalling neem

 je zw
angerschaps- en b

evallingsverlof 
op. In totaal heb je recht op m

inim
aal 16 w

eken volledig doorb
etaald verlof, 

afhankelijk van jouw
 situatie. Je kunt je zw

angerschapsverlof laten ingaan 
op iedere w

erkdag vanaf 6 w
eken tot uiterlijk 4 w

eken voor de uitgerekende 
b

evallingsdatum
. H

et zw
angerschapsverlof eindigt op de dag van de b

evalling. 
H

et b
evallingsverlof gaat in op de dag na de b

evalling.

W
il je m

eer inform
atie over het 

zw
ang

erschaps- en b
evalling

sverlof?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

5.3.2 
G

eboorteverlof voor partners
A

ls je partner bevalt van een kind of als je een kind erkent bij de geboorte, heb 
je recht op (gedeeltelijk) doorb

etaald geb
oorteverlof voor partners. D

e SVB
 

volgt hierin de w
ettelijke regeling. Je hebt recht op 1 w

eek volledig doorb
etaald 

geb
oorteverlof, afhankelijk van je gem

id
delde arb

eid
sduur p

er w
eek. Je kunt dit 

verlof naar eigen w
ens op

nem
en vanaf de eerste dag na de b

evalling tot uiterlijk 
4 w

eken na de b
evalling.

D
aarnaast heb je recht op aanvullend geb

oorteverlof van 5 keer het aantal uren 
dat je gem

id
deld p

er w
eek w

erkt. Tijdens deze 5 w
eken ontvang je 70%

 van je 
dagloon, tot m

axim
aal 70%

 van het m
axim

um
dagloon. Je kunt dit verlof naar 

eigen w
ens op

nem
en binnen 6 m

aanden na de geb
oorte van het kind.

m
aand

W
il je m

eer inform
atie over het 

g
eboorteverlof voor partners?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

5.3.3 
Adoptie- en pleegzorgverlof

A
ls je een kind adopteert, heb je recht op adoptieverlof. A

ls pleegouder heb 
je recht op pleegzorgverlof. H

et pleegkind m
oet dan op het adres van de 

pleegouder staan ingeschreven volgens de B
asisregistratie Personen.

D
e SVB

 volgt hierin de w
ettelijke regeling. Je hebt recht op m

axim
aal 6 

aaneengesloten w
eken verlof op basis van het aantal uren dat je gem

id
deld 

p
er w

eek w
erkt. H

et verlof neem
 je op binnen een p

eriode van 26 w
eken. Je 

kunt het verlof op
nem

en vanaf 4 w
eken voordat het kind in je gezin kom

t tot 
uiterlijk 22 w

eken na de kom
st van het kind. In die p

eriode kun je het verlof 
voltijd op

nem
en (6 w

eken achter elkaar) of gespreid over de 26 w
eken. W

anneer 
je tegelijkertijd 2 of m

eer kinderen adopteert of op
neem

t als pleegkind, heb je 
recht op het verlof van 1 kind.
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Tijdens het verlof krijg je je salaris doorb
etaald. Voorw

aarde is w
el dat je 

m
eew

erkt aan het verkrijgen van de w
ettelijke uitkering in verband m

et adoptie- 
en pleegzorgverlof volgens de W

et arb
eid en zorg.

W
il je m

eer inform
atie over 

het adoptie- en pleegverlof?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

5.3.4 
O

uderschapsverlof
Je kunt voor een kind m

et een leeftijd tot 8 jaar een p
eriode van verlof 

op
nem

en. D
e SVB

 volgt hierin de w
ettelijke regeling. Je kunt dit verlof 

op
nem

en voor je eigen kind, stiefkind, pleegkind of adoptiekind. H
et kind m

oet 
w

el bij je w
onen volgens de B

asisregistratie Personen. Je hebt p
er kind recht 

op m
axim

aal 26 w
eken ouderschapsverlof op basis van het aantal uren dat je 

gem
id

deld p
er w

eek w
erkt.

Je ontvangt via de SVB
 een uitkering als je de eerste 9 w

eken van het verlof 
op

neem
t in het eerste levensjaar van het kind of bij adoptie binnen het eerste 

jaar van op
nam

e. Je krijgt dan 70%
 van je dagloon tot een m

axim
um

 van 70%
 

van het m
axim

um
dagloon. N

eem
 je deze 9 w

eken later op dan het eerste 
levensjaar, dan is het verlof niet gedeeltelijk doorb

etaald.

D
e overige w

eken ouderschapsverlof zijn onb
etaald. Tijdens het verlof loopt je 

p
ensioenop

b
ouw

 onveranderd door, b
ehalve w

anneer er andere w
ijzigingen 

in het dienstverband zijn. B
ehalve w

anneer er andere w
ijzigingen in het 

dienstverband zijn.

W
il je m

eer inform
atie over  

het oud
erschapsverlof?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

5.4 
Zorgverlof

5.4.1 
Kortdurend zorgverlof

Je hebt volgens de W
et arbeid en zorg recht op kortdurend zorgverlof w

anneer 
je partner, kind, ouder of iem

and uit je om
geving ziek of hulp

b
ehoevend 

is en die p
ersoon afhankelijk is van jouw

 zorg. O
nder kind w

ord
t voor deze 

regeling verstaan een eigen, pleeg
-, stief- of adoptiekind. D

e SVB
 volgt hierin 

de w
ettelijke regeling. Per jaar kun je m

axim
aal 2 keer het aantal uren dat je 

gem
id

deld p
er w

eek w
erkt op

nem
en als kortdurend zorgverlof. Tijdens het 

verlof krijg je 70%
 van je salaris doorb

etaald.

W
il je m

eer inform
atie over  

het kortd
urend zorgverlof?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

5.4.2 
Langdurend zorgverlof

Je hebt volgens de W
et arbeid en zorg recht op langdurend zorgverlof w

anneer 
je partner, kind, ouder of iem

and uit je om
geving ziek of hulp

b
ehoevend is 

en die p
ersoon afhankelijk is van jouw

 zorg. D
e SVB

 volgt hierin de w
ettelijke 

regeling. Per jaar kun je m
axim

aal 6 keer het aantal uren dat je gem
id

deld p
er 

w
eek w

erkt op
nem

en als langdurend zorgverlof. Langdurend zorgverlof is 
onb

etaald.

W
il je m

eer inform
atie over het  

lang
d

urend zorgverlof?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r
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5.5 
O

verig verlof
5.5.1 

Calam
iteiten- en ander kort verzuim

verlof
Voor calam

iteiten en ander kort verzuim
verlof past de SVB

 de w
ettelijke regels 

toe. B
ij de volgende geb

eurtenissen krijg je b
etaald verlof: 

G
ebeurtenis

Bijzonder verlof
Je huw

elijk of geregistreerd partnerschap.
1 dag.

Bevalling van je partner.
D

e dag/dagen van de bevalling. 

O
verlijden van je partner, ouders of kinderen 

(ook aangetrouw
de/schoon-/pleeg-/stief-).

4 dagen.

O
verlijden van je broers, zussen, 

grootouders of kleinkinderen (ook 
aangetrouw

de/stief-/schoon-/pleeg-).

1 dag. A
ls je belast bent m

et het 
regelen van de begrafenis of de 
nalatenschap	m

axim
aal	2	extra	

dagen.

H
et zoeken van een w

oning w
anneer je op 

verzoek van de SVB m
oet verhuizen.

M
axim

aal	2	dagen.

Verhuizing op verzoek van de SVB.
2	dagen.	In	bijzondere	gevallen	te	
verlengen tot 3 of 4 dagen.

H
et voldoen aan w

ettelijke verplichtingen.
D
e	tijd	die	daarvoor	nodig	is,	voor	

zover	dit	niet	in	de	eigen	tijd	kan	
en	onder	w

erktijd	m
oet	gebeuren.

Spoedeisende, onvoorziene of niet buiten 
w

erktijd te plannen m
edische afspraken 

voor jezelf of de noodzakelijke begeleiding 
van iem

and uit je naaste om
geving (zoals 

m
et je kind naar de dokter).

Een	korte,	naar	redelijkheid	te	
bepalen	tijd.

N
oodzakelijke verzorging op de eerste 

ziektedag van personen die vallen onder de 
W

et arbeid en zorg.
Een	korte,	naar	redelijkheid	te	
bepalen	tijd.

W
anneer het calam

iteitenverlof/ander kort verzuim
verlof overgaat in kortdurend 

zorgverlof, eindigt het calam
iteitenverlof/ander kort verzuim

verlof na één dag.

Een andere situatie die onder de W
et arb

eid en zorg valt geef je (als dat lukt) 
ten m

inste 24 uur van tevoren aan bij je leidinggevende. Je krijgt dan onb
etaald 

verlof voor een korte, naar redelijkheid te b
epalen tijd.

Je leidinggevende kan je achteraf vragen om
 een toelichting of b

ew
ijs w

aarom
 

je niet hebt kunnen w
erken.

5.5.2 
Vakbondsverlof

A
ls bestuurslid van een vakbondpartij bij deze cao, als afgevaardigde daarvan 

of als b
estuurslid van een onderdeel daarvan heb je jaarlijks recht op m

axim
aal 

120 uur doorb
etaald verlof w

anneer je deelneem
t aan:

• 
een vergadering van een statutair orgaan van de vakb

ond;
• 

een vergadering van centrale organisaties w
aarbij die 

vakbond is aangesloten;
• 

een vergadering van een internationale w
erknem

ersorganisatie 
w

aarbij die vakb
ond is aangesloten.

Je hebt jaarlijks recht op m
axim

aal 208 uur doorb
etaald verlof w

anneer je:
• 

b
estuurlijke en/of vertegenw

oordigende activiteiten m
oet uitvoeren 

voor een vakb
ond die partij is bij deze cao. Voorw

aarde is dat deze 
activiteiten bijdragen aan de doelstelling van de vakb

ond. H
ieronder 

vallen ook de w
erkzaam

heden als vakbondsconsulent.

Je hebt jaarlijks recht op m
axim

aal 2 dagen doorb
etaald verlof w

anneer je:
• 

lid b
ent van een vakb

ond die partij is bij deze cao voor het bijw
onen 

van ledenraadplegingen.

Je hebt recht op alle b
ovenstaande vorm

en van vakb
ond

sverlof tenzij er 
zw

aarw
egende b

ezw
aren zijn vanw

ege het b
edrijfsb

elang.
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5.5.3 
Langdurend verlof (sabbatical)

Je kunt onder b
epaalde voorw

aarden gebruikm
aken van lang

durend verlof. 
D

it kan zow
el doorb

etaald als onb
etaald verlof zijn. Je verlof gaat pas in als je 

de voorw
aarden van het verlof hebt afgesproken m

et je leidinggevende en 
als jullie deze voorw

aarden alleb
ei heb

b
en geaccepteerd. Je kunt m

axim
aal 

6 m
aanden vrij nem

en als dit in jouw
 p

ersoonlijke b
elang is. A

ls er naast een 
p

ersoonlijk b
elang ook een algem

een b
elang is, kun je m

axim
aal een jaar 

onb
etaald verlof krijgen.

Je blijft de hele verlofp
eriode p

ensioen op
b

ouw
en, voor zover dit fiscaal 

en volgens de p
ensioenregeling m

ogelijk is. D
e SVB

 b
etaalt de eerste tw

ee 
volledige m

aanden van het verlof het w
erkgeversgedeelte van de p

ensioen-
prem

ie. N
a tw

ee m
aanden b

etaal je deze prem
ie bij volledig verlof zelf. D

e SVB
 

verrekent deze prem
ie m

et de eerstkom
ende b

etaling van je salaris.

5.5.4 
Vitaliteitsverlof (voorheen IKB-spaarverlof)

W
il je voor een langere tijd (aaneengesloten) b

etaald vrij zijn, dan kun je 
vitaliteitsverlof sparen. Je kunt vitaliteitsverlof sparen m

et:
• 

b
ovenw

ettelijke vakantie-uren op
geb

ouw
d vanaf 1 januari 2021;

• 
vakantie-uren die je m

et je Individueel Keuzebudget (IK
B

) hebt gekocht 
en niet hebt op

genom
en.

Je kunt m
axim

aal 100 w
eken aan vitaliteitsverlof op

sp
aren, afhankelijk 

van je g
em

id
d

eld
e arb

eid
sd

uur. Je kunt je op
g

esp
aard

e vitaliteits-
verlof niet tussentijd

s laten uitb
etalen, tenzij je uit d

ienst g
aat. 

H
et vitaliteitsverlof verjaart niet.

Je kunt het vitaliteitsverlof inzetten als norm
aal verlof of om

 een langere 
p

eriode aaneengesloten vrij te zijn. W
il je langer dan 6 w

eken aaneengesloten 
verlof op

nem
en, b

espreek dit dan m
inim

aal 6 m
aanden van tevoren m

et je 
leidinggevende.

5.6 
M

aatw
erkafspraken

D
e SVB

 kan in bijzondere gevallen doorbetaald, gedeeltelijk doorbetaald of 
onb

etaald verlof geven voor sp
ecifieke p

ersoonlijke situaties. B
ijvoorb

eeld 
indien b

ehoefte is aan rouw
verlof, transitieverlof of verlof in diverse 

sam
enlevingsverbanden. D

it b
espreek je m

et je leidinggevende. A
ls het 

m
ogelijk is, m

aken jullie m
aatw

erkafspraken.

5.7 
Levensfaseregeling

In iedere levensfase heb je je eigen uitdagingen en b
elangrijke 

levensgeb
eurtenissen. D

e SVB
 vind

t het b
elangrijk dat je in alle levensfases 

gezond aan het w
erk b

ent en blijft. O
m

 een gezonde w
erk-privébalans 

te houden, kun je m
et de Levensfaseregeling (tijdelijk) m

inder w
erken. 
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M
et deze regeling w

erk je 80%
, krijg je 90%

 b
etaald en b

ehoud je 100%
 

p
ensioenop

b
ouw

. D
e regeling w

ord
t voor de looptijd van drie jaar aangeb

oden 
van 1 januari 2023 tot 1 januari 2026.

B
en je 62 jaar of ouder? D

an kun je de regeling gebruiken om
 vitaal toe te 

w
erken naar je p

ensioen. Er is een overgangsregeling afgesproken w
aardoor de 

instapleeftijd stapsgew
ijs om

hoog gaat tussen 1 juli 2023 en 1 januari 2025.

D
reig je uit te vallen door een disbalans tussen w

erk en privé? D
an kan je ook 

deelnem
en aan de Levensfaseregeling, voor m

axim
aal zes m

aanden. Je leeftijd 
m

aakt in dit geval niet uit. G
a het gesprek aan m

et je leidinggevende over de 
situatie. B

espreek sam
en oplossingen om

 het risico op een uitval te verkleinen.

W
il je m

eer inform
atie over  

d
e levensfasereg

eling?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

5.8 
Persoonlijk financieel inzichtgesprek

B
en je 60 jaar of ouder, dan kun je in het kader van optim

ale inzetbaarheid 
een verzoek indienen voor een (extern) p

ersoonlijk financieel inzichtgesprek. 
D

aarm
ee krijg je een objectief b

eeld van je p
ersoonlijke financiële situatie. 

D
it inzicht kan je help

en bij het m
aken van keuzes voor de toekom

st.

5.9 
Regeling voorzieningen en verplichtingen 
bij arbeidsongeschiktheid

Voor de voorzieningen en verplichtingen bij arb
eid

songeschiktheid zijn de cao-
partijen een regeling overeengekom

en, w
elke onderdeel is van deze cao.

W
il je m

eer w
eten over d

e voorziening
en en 

verplichting
en bij arb

eid
song

eschiktheid?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r
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6 m
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6 
M

ijn ontw
ikkeling

6.1 
O

ntw
ikkel- &

 Resultaatgesprek
D

e SV
B

 w
il alle m

ed
ew

erkers op d
e juiste p

laats heb
b

en. D
aarvoor 

ond
ersteunt d

e SV
B

 je in je ontw
ikkeling en d

aag
t je uit nieuw

e stap
p

en te 
zetten in je loop

b
aan. Zo w

ord en b
lijf je op

tim
aal inzetb

aar. H
et is b

elang
rijk 

d
at je g

oed in g
esp

rek b
lijft m

et je leid
ing

g
evend

e over jouw
 ontw

ikkeling 
en op

leid
ing

sb
ehoefte. C

oncrete afsp
raken hierover b

esp
reek je tijd

ens je 
form

ele O
ntw

ikkel- &
 Resultaatg

esp
rek (O

&
R) en g

em
aakte afsp

raken leg je 
vast in het O

&
R-form

ulier.

O
&
R

W
il je m

eer inform
atie over d

e reg
eling 

O
ntw

ikkel- &
 Resultaatg

esp
rek?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r

6.2 
O

pleidingsfaciliteiten
Voor de opleidingsfaciliteiten zijn de cao

-partijen een regeling 
overeengekom

en, w
elke onderdeel is van deze cao.

A
lle opleidingen vraag je aan via het Leerplein. H

ier vind je een groot (intern) 
aanb

od aan opleidingen.

O
pleidingen die uitdrukkelijk door de SVB

 of de w
et verplicht zijn gesteld voor 

de uitoefening van je functie binnen de SVB
 kom

en volledig voor rekening van 
de SVB.

“Ik volg via het Leerplein 
een opleiding voor 

m
ijn functie.”

W
il je m

eer inform
atie over d

e reg
eling 

opleid
ing

sfaciliteiten?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r
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at 
m

inder, m
et wie 

kan ik sparren?" 

"Ik w
il doorgroeien 

binnen de SVB, waar 
liggen m

ijn kansen?" 

"Ik w
il een 

opleiding volgen, 
m

aar w
elke?" 

1
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6.2.1 
Persoonlijk O

ntw
ikkelbudget

Voor het Persoonlijk O
ntw

ikkelbudget (PO
B

) zijn de cao
-partijen een regeling 

overeengekom
en, w

elke onderdeel is van deze cao.

D
e SVB

 vind
t het belangrijk dat je jezelf blijft ontw

ikkelen, ongeacht je leeftijd, 
hoeveel uur je w

erkt of hoelang je bij de SVB
 w

erkt. D
aarom

 krijg je een 
Persoonlijk O

ntw
ikkelbudget van € 3.000,- p

er 3 jaar. H
et m

aakt daarbij niet uit 
w

elk typ
e arb

eid
sovereenkom

st je hebt of hoeveel uur je w
erkt.

D
it budget kun je naar eigen w

ens b
esteden aan p

ersoonlijke ontw
ikkeling. Je 

keuze m
oet w

el passen binnen de fiscale vrijstelling en dus w
erkgerelateerd zijn. 

D
at b

etekent dat de opleiding, training, cursus of loop
baanactiviteit die je w

ilt 
doen, kennis en vaardigheden oplevert voor je huidige of toekom

stige w
erk. Je 

m
ag het budget niet b

esteden aan vrijetijd
s- of vitaliteitsdoeleinden.

W
il je m

eer inform
atie over  

het Persoonlijk O
ntw

ikkelbud
g

et (PO
B

)?
bekijk 

h
a

n
d

bo
ek h

r

6.2.2 
Terugbetalingsverplichting

G
a je op eigen verzoek uit dienst, dan b

etaal je voor niet-verplichte opleidingen 
b

oven de € 5.000,- (een deel van) de kosten terug. D
e m

ate van terugb
etaling 

hangt af van de verstreken tijd:
• 

100%
 tijdens het volgen van de opleiding.

• 
75%

 binnen 1 jaar na voltooiing van de opleiding.
• 

50%
 na 1 jaar m

aar binnen 2 jaar na voltooiing van de opleiding.
• 

25%
 na 2 jaar m

aar binnen 3 jaar na voltooiing van de opleiding.

Voor verp
lichte op

leid
ing

en en op
leid

ing
en b

etaald uit je Persoonlijk 
O

ntw
ikkelb

ud
g

et g
eld

t g
een terug

b
etaling

sreg
eling.

6.3 
O

verige ontw
ikkelfaciliteiten

D
e SVB

 bied
t veel m

id
delen om

 na te denken over je loop
baan, zoals 

loopbaanad
viseurs, coaching en leiderschapsontw

ikkeling.

W
il je m

eer inform
atie over alle activiteiten rondom

 
p

ersoonlijke en p
rofessionele ontw

ikkeling?
bekijk 

svb in
tra

n
et
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7 
M

ijn loopbaan en beloning
7.1 

Functiegroepen en salaris
7.1.1 

A
lgem

een
• 

A
lle functies zijn op basis van de H

AY-m
ethode gew

aardeerd en 
ingedeeld in functieniveaus. D

it geb
eurt door het toekennen van 

punten of door het gem
otiveerd indelen in een functie(-m

atrix).
• 

B
ij elk functieniveau hoort een salarisschaal die b

estaat uit periodieken.
• 

In de individuele arbeid
sovereenkom

st staat de functie w
aarin je bent 

ingedeeld, de salarisschaal, het salaris en het aantal p
eriodieken w

aarop 
het salaris is gebaseerd.

7.1.2 
Inschaling

• 
A

ls je in dienst treed
t, ontvang je m

eestal het m
inim

um
salaris van de 

schaal die bij jouw
 functie hoort. B

eschik je op dat m
om

ent nog niet 
over de kundigheid en ervaring die nodig is voor jouw

 functie, dan 
kan de SVB

 je tijdelijk in een lagere salarisschaal indelen. B
eschik je 

over veel relevante w
erkervaring voor je functie, dan kan de SVB

 bij 
indiensttreding 1 of m

eerdere p
eriodieken toekennen.

• 
D

e SVB
 herziet je salaris 1 keer p

er jaar op de datum
 van je 

indiensttreding. Je krijgt dan geen, 1 óf m
eerdere p

eriodiek(en) erbij. 
D

it is afhankelijk van hoe je b
eoordeling is en zolang je het m

axim
um

 
van de schaal nog niet hebt bereikt.

7.1.3 
Plaatsing in een hoger ingedeelde functie

• 
G

a je naar een functie die hoger is ingeschaald, dan krijg je het 
bijb

ehorende salaris m
et ingang van de m

aand w
aarin je m

et de nieuw
e 

functie b
egint.

• 
A

ls je bij plaatsing in een functie die hoger is ingeschaald nog niet de 
kundigheid en ervaring hebt die nodig zijn voor de uitoefening van die 
functie, dan kan de SVB

 je in een lagere salarisschaal houden of indelen 
dan die van je nieuw

e functie.

7.1.4 
(H

er)indeling functie in een hogere salarisschaal
• 

A
ls de SVB

 jouw
 functie in een hogere salarisschaal indeelt, krijg je het 

hogere salaris m
et ingang van de m

aand w
aarin de functie hoger is 

ingedeeld.
• 

A
ls jouw

 leidinggevende vind
t dat je je functie niet goed genoeg en 

niet zelfstandig uitoefent (bijvoorb
eeld om

dat je in een aanloopschaal 
of ontw

ikkeltraject zit, of je hebt een onvolledig takenpakket), dan 
kom

 je niet in de hogere salarisschaal. D
it geb

eurt pas w
anneer 

je leidinggevende vind
t dat je de functie w

el goed en zelfstandig 
uitoefent.

7.1.5 
Rem

otie
Som

s onderzoek je op
nieuw

 of het w
erk dat je doet nog bij je past. D

it kan 
ertoe leiden dat je naar een andere functie overstapt. D

at hoeft niet altijd een 
hoger gew

aardeerde functie te zijn. H
et kan ook een horizontale stap – op 

hetzelfde niveau – zijn of een stap naar een lager ingeschaalde functie. Een stap 
terug doen heet binnen de SVB

 een rem
otie. H

et kan bijdragen aan je continue 
inzetbaarheid, ook voor de langere term

ijn. D
e SVB

 helpt je in dat geval om
 de 

stap te zetten.
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M
obiliteit naar een functie in een lagere schaal

• 
W

ord je op eigen verzoek of op verzoek van de SVB
 geplaatst in een 

functie die lager is ingedeeld dan je oude functie (een rem
otie), dan 

krijg je het salaris passend bij je nieuw
e functie.

• 
Is je huidige m

aand
salaris hoger dan het m

axim
um

 m
aand

salaris van je 
nieuw

e functie, dan b
ouw

t de SVB
 je m

aand
salaris in 5 jaar af tot 90%

 
van je huidige m

aandsalaris in de volgende stappen:
 ◦

Jaar 1 =
 100%

 ◦
Jaar 2 =

 98%
 ◦

Jaar 3 =
 96%

 ◦
Jaar 4 =

 94%
 

 ◦
Jaar 5 =

 92%
 ◦

Vanaf jaar 6 ontvang je 90%
 van je oude m

aand
salaris

• 
H

et verschil tussen het m
axim

um
 m

aand
salaris van je nieuw

e functie en 
je afgeb

ouw
de salaris ontvang je als een toelage.

• 
M

aak je deze stap in de 10 jaar vóór de vastgestelde ingangsdatum
 van 

je A
O

W
-leeftijd, dan blijf je 100%

 p
ensioen op

b
ouw

en op basis van je 
oude salaris. Je behoud

t je oude salaris, w
aarop de SVB

 vijf jaar lang 
een korting van 2%

 p
er jaar toepast. Je vakantie-uitkering en einde-

jaarsuitkering w
orden b

erekend over het feitelijke (afgeb
ouw

de) salaris
• 

H
et m

anagem
ent b

eslist of de SVB
 deze regeling toepast.

7.1.6 
Indeling van de functie in een lagere salarisschaal

• 
A

ls de SVB
 jouw

 functie indeelt in een lagere salarisschaal, dan krijg je 
ook het bijbehorende lagere salaris.

• 
Is je huidige m

aand
salaris hoger dan het m

axim
um

 van je nieuw
e, 

lagere salarisschaal, dan ontvang je het verschil als een toelage.
• 

D
e SVB

 bouw
t deze toelage in 5 jaar af in de volgende stappen:

 ◦
Jaar 1 =

 100%
 ◦

Jaar 2 =
 80%

 ◦
Jaar 3 =

 60%
 ◦

Jaar 4 =
 40%

 ◦
Jaar 5 =

 20%
 ◦

Vanaf jaar 6 (0%
) ontvang je het salaris dat hoort bij je lager 

ingedeelde functie.
• 

D
e SVB

 b
ouw

t de toelage niet af als deze is toegekend bij de invoering 
van het Integraal Functiew

aarderingssysteem
 B

edrijfsvereniging (IFB
-

systeem
) op 1 april 1998 en/of bij de invoering van de H

AY-m
ethode 

op 1 juni 2008. D
eze toelage is b

evroren en w
ord

t niet aangepast bij 
cao-salarisverhogingen.

7.1.7 
Uitbetaling m

aandinkom
en

D
e SVB

 betaalt je m
aandinkom

en uiterlijk op de laatste dag van elke m
aand.
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7.2 
Salarisschalen

Salarisschaal 2023 (looptijd: 1 januari 2023 tot en m
et 31 oktober 2023) + € 100 + 4,5%

D
e bedragen in de tabel zijn per m

aand, bruto en op basis van een voltijds dienstverband.

trede
schaal

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

0
2042

2258
2470

2641
2881

3161
3471

3784
4238

4754
5364

5931
6725

7595

1
2090

2299
2513

2681
2935

3212
3536

3870
4336

4865
5488

6081
6894

7777

2
2129

2342
2554

2731
2988

3278
3620

3951
4433

4973
5624

6236
7064

7960

3
2173

2386
2597

2782
3047

3344
3701

4048
4542

5104
5778

6385
7233

8143

4
2215

2427
2641

2832
3102

3402
3784

4142
4649

5232
5931

6556
7413

8333

5
2258

2470
2681

2881
3161

3471
3870

4238
4754

5364
6081

6725
7595

8526

6
2299

2513
2731

2935
3212

3536
3951

4336
4865

5488
6236

6894
7777

8714

7
2342

2554
2782

2988
3278

3620
4048

4433
4973

5624
6385

7064
7960

8903

8
2386

2597
2832

3047
3344

3701
4142

4542
5104

5778
6556

7233
8143

9096

9
2427

2641
2881

3102
3402

3784
4238

4649
5232

5931
6725

7413
8333

9293

10
2470

2681
2935

3161
3471

3870
4336

4754
5364

6081
6894

7595
8526

9485

11
3212

3536
3951

4433
4865

5488
6236

7064
7777

8714
9679

12
4973

5624
6385

7233
7960

8903
9876

13
8143

9096
10066
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Salarisschaal 2023 (looptid: 1 novem
ber 2023 tot en m

et 30 april 2024) + 2%
D

e bedragen in de tabel zijn per m
aand, bruto en op basis van een voltijds dienstverband.

trede
schaal

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

0
2083

2304
2520

2694
2939

3225
3541

3860
4323

4850
5472

6050
6860

7747

1
2132

2345
2564

2735
2994

3277
3607

3948
4423

4963
5598

6203
7032

7933

2
2172

2389
2606

2786
3048

3344
3693

4031
4522

5073
5737

6361
7206

8120

3
2217

2434
2649

2838
3108

3411
3776

4129
4633

5207
5894

6513
7378

8306

4
2260

2476
2694

2889
3165

3471
3860

4225
4742

5337
6050

6688
7562

8500

5
2304

2520
2735

2939
3225

3541
3948

4323
4850

5472
6203

6860
7747

8697

6
2345

2564
2786

2994
3277

3607
4031

4423
4963

5598
6361

7032
7933

8889

7
2389

2606
2838

3048
3344

3693
4129

4522
5073

5737
6513

7206
8120

9082

8
2434

2649
2889

3108
3411

3776
4225

4633
5207

5894
6688

7378
8306

9278

9
2476

2694
2939

3165
3471

3860
4323

4742
5337

6050
6860

7562
8500

9479

10
2520

2735
2994

3225
3541

3948
4423

4850
5472

6203
7032

7747
8697

9675

11
3277

3607
4031

4522
4963

5598
6361

7206
7933

8889
9873

12
5073

5737
6513

7378
8120

9082
10074

13
8306

9278
10268
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il vakantie-

uren bijkopen." 
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"Zo spaar ik voor 
extra pensioen." 

) 
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A
ls je volgens jouw

 arbeidsovereenkom
st m

inder dan 36 uur per w
eek w

erkt, 
dan gelden de afspraken in deze cao naar rato van hoeveel uur jij w

erkt. B
ehalve 

voor de afspraken in deze cao w
aarbij staat dat dat niet het geval is.

7.4 
Vakantie-uitkering

H
et vakantiegeld is 8%

 van je m
aandinkom

en. D
e p

eriode w
aarover je 

vakantiegeld op
bouw

t loopt gelijk aan het kalenderjaar. Je ontvangt het 
vakantiegeld m

aandelijks in je Individuele Keuze B
udget (IK

B
). Je kunt via je IK

B
 

kiezen voor een m
aandelijkse of jaarlijkse b

etaling van je vakantiegeld. Je kunt je 
vakantiegeld ook inzetten voor IK

B
-doelen.

7.5 
Eindejaarsuitkering

D
e eindejaarsuitkering is 8,33 %

 van je m
aandinkom

en. D
e eindejaarsuitkering 

loopt gelijk aan het kalenderjaar. Je ontvangt de eindejaarsuitkering m
aandelijks 

in je IK
B. Je kunt via je IK

B
 kiezen voor een m

aandelijkse of jaarlijkse b
etaling 

van je eindejaarsuitkering. Je kunt je eindejaarsuitkering ook inzetten 
voor IK

B
-doelen.

7.6 
Individueel Keuze Budget (IKB)

D
e cao-partijen zijn een IK

B
-regeling overeengekom

en, 
w

elke onderdeel is van deze cao.

A
ls je in dienst bent van de SVB, krijg je naast je salaris een vrij besteedbaar 

budget: het IK
B. Je b

eslist zelf hoe en w
anneer je het op

geb
ouw

de budget 
laat uitb

etalen. Je kunt het ook inzetten voor fiscaal vriendelijke IK
B

-doelen of 
gebruiken om

 extra vakantie-uren bij te kop
en.

IK
B

•
In het IK

B
 gelden als bronnen:

◦
de vakantie-uitkering en de eindejaarsuitkering;

◦
b

ovenw
ettelijke vakantie-uren (m

inim
aal 8 uur en m

axim
aal 64 uur).

•
In het IK

B
 gelden als doelen:

◦
sparen voor vitaliteitsverlof;

◦
extra vakantie-uren (m

inim
aal 8 uur en m

axim
aal 64 uur);

◦
extra p

ensioenstortingen bij het A
B

P voor een hoger
ouderdom

spensioen;
◦

eigen bijdrage fietsregeling;
◦

vakb
ond

scontributie;
◦

eigen bijdrage binnen de Regeling O
pleidingsfaciliteiten SVB.

W
il je m

eer inform
atie over het Ind

ivid
ueel 

K
euze B

ud
g

et (IK
B

)?
bekijk

h
a

n
d

bo
ek h

r

7.3 
A

rbeidsvoorw
aarden naar rato
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7.7 
Toeslagen

7.7.1 
O

verw
erk

• 
O

verw
erk is w

erk dat je in op
dracht van de SVB

 m
oet uitvoeren buiten 

de uren die je w
ekelijks w

erkt volgens je arb
eid

sovereenkom
st. H

et is 
alleen overw

erk als je deze uren niet op w
eekbasis kunt com

p
enseren. 

A
ls je som

s een half uur van je rooster of w
erkpatroon afw

ijkt, 
b

eschouw
t de SVB

 dat niet als overw
erk.

• 
A

ls je steeds vaker overw
erkt, probeert de SVB

 dat te voorkom
en of 

tenm
inste zo veel m

ogelijk te b
ep

erken.
• 

Zit je in schaal 9 of hoger dan ontvang je geen toeslag of uursalaris 
m

aar alleen een vergoeding in tijd (tijd voor tijd
).

• 
D

e SVB
 betaalt de hieronder genoem

de toeslag uit. D
aarnaast krijg je 

overw
erkuren gecom

p
enseerd in tijd of geld. B

ij com
p

ensatie in vrije 
tijd m

oet je deze uren binnen één jaar na het verrichten van het over-
w

erk op
nem

en. A
ls dat volgens de SVB

 door om
standigheden niet kan, 

b
etaalt de SVB

 naast de toeslag p
er gew

erkt uur ook het uursalaris uit.
• 

D
e toeslag b

edraagt per w
erkp

eriode een p
ercentage van het voor jou 

geldende uursalaris. O
ver deze (óf b

ovenstaande) toeslag b
ouw

 je geen 
p

ensioen op.

D
agen

W
erkperiode

Toeslag
Zon- en feestdagen en de dag volgend 
op een feestdag

tussen 0 en 6 uur
100%

Zaterdag
tussen 0 en 18 uur

50%
 

Zaterdag
tussen 18 en 24 uur

75%
 

D
insdag t/m

 vrijdag
tussen 0 en 6 uur

50%
 

M
aandag t/m

 vrijdag
tussen 6 en 20 uur:

eerste 2 uur
25%

 

het 3e en volgende uur 
50%

 

M
aandag t/m

 vrijdag
tussen 20 en 24 uur

50%
 

7.7.2 
Beschikbaarheidstoeslag (oproepdienst)

• 
A

ls je in op
dracht van de SVB

 regelm
atig bereikbaar m

oet zijn om
 bij 

een oproep te gaan w
erken, ontvang je hiervoor een toeslag.

• 
D

e toeslag bedraagt per uur een percentage van jouw
 uursalaris:

 ◦
5%

 voor de uren op m
aandag tot en m

et vrijdag;
 ◦

10%
 voor de uren op zaterdag, zondag en de feestdagen, als 

genoem
d in 5.2 van deze cao.

D
e SVB

 b
erekent de p

ercentages over jouw
 uurloon, m

aar dat uurloon is 
m

axim
aal het uurloon van schaal 6, trede 7.

• 
D

e toeslag w
ord

t verhoogd m
et 100%

 over de uren, als de SVB
 je 

vraagt op of in de buurt van een locatie te w
erken.

• 
D

eze toeslag is onderdeel van het m
aandinkom

en.
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7.7.3 
Tijdelijke w

aarnem
ing

• 
A

ls je tijdelijk een functie volledig w
aarneem

t naast je eigen functie, die 
gelijk of hoger is ingedeeld dan jouw

 eigen functie, blijf je ingedeeld in 
de functiegroep en de salarisschaal van je eigen functie.

• 
A

ls je langer dan 30 dagen een functie w
aarneem

t, ontvang je vanaf het 
m

om
ent dat de tijdelijke w

aarnem
ing ingaat een toeslag van 10%

 van je 
m

aand
salaris.

• 
A

ls je tijdelijk een functie volledig w
aarneem

t die hoger is ingedeeld 
dan jouw

 eigen functie en je b
ent daarbij vrijgesteld van je eigen 

functie, dan blijf je ingedeeld in de functiegroep en de salarisschaal van 
je eigen functie. Vanaf het m

om
ent dat je tijdelijk de functie w

aarneem
t 

ontvang je een toeslag van 5%
 van je m

aand
salaris.

• 
Je ontvangt geen toeslag als de SVB

 bij jouw
 indeling in een functie al 

rekening heeft gehouden m
et het w

aarnem
en van een gelijke of hogere 

functie naast je eigen functie.
• 

D
e toeslag w

ord
t stop

gezet als de op
dracht tot tijdelijke w

aarnem
ing 

eindigt. D
e toeslag is onderdeel van het m

aandinkom
en.

7.7.4 
Afw

ezigheid
Is er sprake van een vaste toeslag, dan geld

t het volgende:
• 

A
ls je je m

aand
salaris gedeeltelijk krijgt doorb

etaald dan ontvang je de 
toeslag naar rato van je gedeeltelijk doorb

etaalde m
aand

salaris. N
eem

 
je bijvoorb

eeld ouderschapsverlof op voor 1 dag p
er w

eek, dan past de 
SVB

 je toeslag hier ook op aan. O
f b

en je langer dan een jaar volledig 
arb

eid
songeschikt en gaat je m

aand
salaris naar 70%

, dan past de SVB
 

ook je toeslag daar op aan.
• 

N
eem

 je langer dan 30 aaneengesloten kalenderdagen volledig 
onb

etaald verlof op, dan vervalt je toeslag vanaf de 31e kalenderdag.

7.8 
Bijzondere beloningen

7.8.1 
Functioneringstoelage

A
ls je het m

axim
um

 van de salarisschaal hebt b
ereikt en je verricht je w

erk 
buitengew

oon goed, kan de SVB
 je een toelage geven. D

e voorw
aarde(n) 

hiervoor b
epaalt de SVB

 per geval.

7.8.2 
Toelage w

erving en behoud
• 

D
e SVB

 kan je een toelage voor een jaar geven om
 te stim

uleren dat je 
bij de SVB

 kom
t w

erken en blijft w
erken.

• 
A

ls de SVB
 vind

t dat er bijzondere om
standigheden zijn, kan je deze 

toelage voor een bepaalde duur langer dan een jaar krijgen.

7.8.3 
Prem

ie w
erving en behoud

• 
D

e SVB
 kan je een eenm

alig b
edrag geven om

 te stim
uleren dat 

je bij de SVB
 kom

t w
erken en blijft w

erken. H
iervoor kan de SVB

 
voorw

aarden b
epalen.

• 
H

et eenm
alige b

edrag krijg je aan het eind van een tijd
vak dat de SVB

 
van tevoren heeft vastgesteld.

• 
Kon je niet aan de voorw

aarden voldoen om
 een reden die volgens de 

SVB
 niet aan jou ligt, dan kan de SVB

 je een gedeelte van het b
edrag 

geven.

7.8.4 
G

ratificatie bij extra prestaties
N

aast het salaris kun je een gratificatie krijgen als de SVB
 vind

t dat je goed 
functioneert en extra prestaties hebt geleverd.

O
ok een groep m

edew
erkers kan een gratificatie krijgen. Een gratificatie kun je 

op elk m
om

ent in het jaar krijgen.
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7.8.5 
Toelage uitzonderlijke gevallen

In uitzonderlijke gevallen kan de SVB
 je een toelage geven om

 een andere 
reden dan in deze paragraaf b

eschreven staat.

D
e toelagen zoals b

eschreven in H
oofdstuk 7.8.1, 7.8.2 en 7.8.5 zijn onderdeel 

van je m
aandinkom

en.

7.8.6 
Afw

ezigheid
Is er sprake van een vaste toelage, dan geld

t het volgende:
• 

A
ls je je m

aandsalaris gedeeltelijk krijgt doorbetaald dan ontvang je de 
toelage naar rato van je gedeeltelijk doorb

etaalde m
aand

salaris. N
eem

 
je bijvoorb

eeld ouderschapsverlof op voor 1 dag p
er w

eek, dan past de 
SVB

 je toelage hier ook op aan. O
f b

en je langer dan een jaar volledig 
arb

eid
songeschikt en gaat je m

aand
salaris naar 70%

, dan past de SVB
 

ook je toelage daar op aan.
• 

N
eem

 je langer dan 30 aaneengesloten kalenderdagen volledig 
onb

etaald verlof op, dan vervalt je toelage vanaf de 31e kalenderdag.

7.9 
D

iensttijdgratificaties
• 

A
ls je 25 of 40 jaar in dienst bent van de SVB

 en/of van een rechts-
voorganger, ontvang je van de SVB

 een jubileum
gratificatie.

• 
B

ij 25 jaar ontvang je een half m
aandinkom

en, naar rato van hoeveel uur 
je contractuele arb

eid
sduur is gew

eest in de 5 jaar voorafgaand aan je 
jubileum

. B
oven op dit b

edrag kom
t de daarover te b

etalen vakantie-
uitkering en eindejaarsuitkering.

m
aand

“G
efeliciteerd m

et jouw
25-jarig jubileum

 
bij de SVB

• 
B

ij 40 jaar ontvang je 1 m
aandinkom

en, naar rato van hoeveel uur je 
contractuele arb

eid
sduur is gew

eest in de 10 jaar voorafgaand aan je 
jubileum

. B
oven op dit b

edrag kom
t de daarover te b

etalen vakantie-
uitkering en eindejaarsuitkering.

• 
A

ls je per 31 decem
ber 1997 in dienst w

as van de SVB, dan geld
t een 

overgangsregeling.
• 

D
eze bruto-gratificatie b

etaalt de SVB
 b

elastingvrij uit, voor zover dat 
fiscaal m

ogelijk is.

W
il je m

eer inform
atie over d

e d
iensttijd

g
ratificaties 

en d
e overgang

sreg
eling?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r
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7.10 Pensioenregeling
• 

A
ls m

edew
erker van de SVB

 b
en je verplicht om

 deel te nem
en aan de 

p
ensioenregeling van de Stichting Pensioenfond

s A
B

P. D
e b

epalingen 
van het pensioenreglem

ent zijn van toepassing.
• 

D
e Stichting Pensioenfonds A

B
P voert de pensioenregeling uit.

• 
D

e SVB
 m

eld
t je bij indiensttreding aan bij de Stichting Pensioenfond

s 
A

B
P.

• 
O

ver alle salaris- en inkom
ensonderdelen b

ouw
 je p

ensioen op, 
b

ehalve als dit op grond van het Pensioenreglem
ent van de Stichting 

Pensioenfond
s A

B
P of deze cao uitgesloten is of w

ord
t.

• 
A

ls deelnem
er aan de p

ensioenregeling b
en je een bijdrage 

verschuldigd in de kosten van de p
ensioenregeling, 

w
aaronder de regeling ouderdom

s-, nab
estaanden- en 

arb
eid

songeschiktheid
sp

ensioen. D
e SVB

 houd
t deze bijdragen 

m
aandelijks op je salaris in en draagt ze af aan de Stichting 

Pensioenfond
s A

B
P.

• 
K

un je alleen nog vrijw
illig p

ensioen op
b

ouw
en, dan kun je dat op 

verzoek doen zolang het tegen een doorsneeprem
ie m

ogelijk is. D
e 

prem
ieverdeling is in dit geval gelijk aan die van een m

edew
erker 

die verplicht p
ensioen op

b
ouw

t. D
e SVB

 houd
t hiervoor de fiscale 

w
etgeving en het p

ensioenreglem
ent aan.

• 
G

a je naar een nieuw
e functie in een lagere schaal – zie H

oofdstuk 7.1.5 
van deze cao – dan is je p

ensioenop
b

ouw
 gebaseerd op 100%

 van het 
salaris dat je verdiende in je oude functie. D

it kan alleen als het m
ogelijk 

is volgens fiscale w
etgeving en het p

ensioenreglem
ent van de Stichting 

Pensioenfond
s A

B
P.

• 
N

eem
 je deel aan de Levensfaseregeling SVB, dan b

ouw
 je p

ensioen 
op over 100%

 van de arb
eid

sduur die in je arb
eid

sovereenkom
st staat. 

D
it kan alleen als het m

ogelijk is volgens fiscale w
etgeving en het 

p
ensioenreglem

ent van de Stichting Pensioenfond
s A

B
P.

7.11 U
itkering bij overlijden

• 
A

ls je overlijd
t, betaalt de SVB

 je m
aandinkom

en tot en m
et de dag van 

overlijden m
et ook de vakantie-uitkering, de eindejaarsuitkering en de 

afrekening van nog niet op
genom

en vakantie-uren.
• 

A
an de nagelaten b

etrekkingen van de m
edew

erker b
etaalt de SVB

 
een overlijdensuitkering. Lees in de b

egrip
p

enlijst w
ie de SVB

 als 
nagelaten betrekkingen ziet.

• 
D

eze uitkering is gelijk aan driem
aal je laatst verdiende m

aandinkom
en. 

Van de overlijdensuitkering trekt de SVB
 het b

edrag af dat de nagelaten 
b

etrekkingen in verband m
et het overlijden ontvangen vanuit w

ettelijke 
ziekte-of arb

eid
songeschiktheid

sverzekeringen.
• 

A
ls je overlijd

t, heeft je partner daarnaast recht op partnerp
ensioen en 

heb
b

en je kinderen recht op w
ezenp

ensioen. Je partner en je kinderen 
krijgen dan onder b

epaalde voorw
aarden m

aandelijks een uitkering van 
de Stichting Pensioenfonds A

B
P.

7.12 Regeling bovenw
ettelijke aanspraken bij 

w
erkloosheid

K
un je bij ontslag aanspraak m

aken op een W
W

-uitkering, dan m
aak je 

aanspraak op een b
ovenw

ettelijke uitkering. H
ierover zijn afspraken gem

aakt in 
de B

ovenw
ettelijke uitkeringsregeling bij w

erkloosheid SVB.

W
il je m

eer inform
atie over d

e reg
eling bovenw

ettelijke 
aansp

raken bij w
erkloosheid?

bekijk 
h

a
n

d
bo

ek h
r
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8 alg
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8 
Algem

ene bepalingen
8.1 

Begrippen
A

BP-pensioen
Een p

ensioen van het A
lgem

een B
urgerlijk Pensioenfond

s, op grond van het 
A

B
P-p

ensioenreglem
ent.

A
m

btenaar
D

egene die een arb
eid

sovereenkom
st m

et een overheid
sw

erkgever, 
zoals de SVB, heeft.

A
rbeidsduur

D
e arb

eid
sduur b

edraagt bij een voltijd
s dienstverband gem

id
deld 36 

uur p
er w

eek. Vakantie-uren op grond van deze cao vallen binnen de 
gem

id
delde arb

eid
sduur.

BWD
e b

epalingen van de tiende Titel 10 van b
oek 7 van het B

urgerlijk W
etb

oek, 
zoals van toepassing op de individuele arb

eid
sovereenkom

st.

Cao
D

eze collectieve arbeidsovereenkom
st.

Partner
• 

D
e persoon m

et w
ie je getrouw

d bent.
• 

D
e p

ersoon m
et w

ie je een geregistreerd 
partnerschap bent aangegaan.

• 
D

e p
ersoon m

et w
ie je een notarieel sam

enlevingscontract hebt.
• 

In geval van de b
eoordeling of er recht is op verlof op grond van 

de W
A

ZO
 w

ord
t ook als partner gezien: de p

ersoon m
et w

ie je 
ongehuw

d sam
enw

oont.

Feestdag
N

ieuw
jaarsdag, Eerste en Tw

eede Paasdag, Koningsdag, H
em

elvaartsdag, 
Eerste en Tw

eede Pinksterdag, Eerste en Tw
eede Kerstdag en in lustrum

jaren 
N

ationale B
evrijdingsdag. M

et de introductie van het feestdagenverlof heb je 
de keuze om

 op deze dagen te w
erken. W

il je vrij zijn op één van deze dagen, 
dan zet je hiervoor je feestdagenverlof in.

Flexkracht
D

e uitzend
- en/of detacheerkracht ingeleend door de SVB.

Flexperiode
D

e p
eriode dat de SVB

 jou inleent als uitzend
- en/of detacheerkracht.

Functie
D

e w
erkzaam

heden die je uitvoert in op
dracht van de SVB.

H
andboek H

R
H

et H
andb

oek H
R is een uitw

erking van de arb
eid

svoorw
aarden, 

b
edrijfsregelingen en voorzieningen naast of in aanvulling op deze cao.

M
aand

Een kalenderm
aand.
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M
aandinkom

en
• 

H
et m

aand
salaris.

• 
Eventuele (tijdelijke) toelagen en toeslagen, m

et uitzondering van:
 ◦

Indeling functie van de m
edew

erker in een lagere salarisschaal - 
H

oofdstuk 7.1.6;
 ◦

D
e vakantie-uitkering – H

oofdstuk 7.4;
 ◦

D
e eindejaarsuitkering – H

oofdstuk 7.5;
 ◦

Toeslag voor overw
erk – H

oofdstuk 7.7.1;
 ◦

Vergoedingen voor gem
aakte kosten – H

oofdstuk 4.

M
aandsalaris

H
et salaris volgens de tab

el zoals vastgesteld in H
oofdstuk 7.2 van deze cao, 

m
et daarbij de toelage w

aarop je op grond van H
oofdstuk 7.1.6 (Indeling functie 

van de m
edew

erker in een lagere salarisschaal) van deze cao recht kunt heb
b

en.

M
edew

erker
Je b

ent m
edew

erker van de SVB
 als je een arb

eid
sovereenkom

st m
et de SVB

 
hebt gesloten en w

erkzaam
heden verricht m

et een standplaats in N
ederland. 

O
f als je op grond van een arb

eid
sovereenkom

st m
et de SVB

 w
erkzaam

 b
ent als 

bijzonder attaché sociale zaken. D
e cao is niet van toepassing op de leden van 

de Raad van B
estuur.

N
agelaten betrekkingen

O
nder nagelaten b

etrekkingen w
orden in deze cao verstaan: 

a. 
de langstlevende partner van w

ie de m
edew

erker niet duurzaam
 

gescheiden leefde, dan w
el degene m

et w
ie de m

edew
erker ongehuw

d 
sam

enleefde; 
b. 

bij afw
ezigheid van de p

ersonen genoem
d onder 1: de m

inderjarige 
w

ettige, natuurlijke of geadopteerde kinderen; 
c. 

bij afw
ezigheid van de p

ersonen genoem
d onder 1 en 2: degene m

et 
w

ie de m
edew

erker in gezinsverband leefde én in w
iens kosten van 

b
estaan de m

edew
erker grotendeels voorzag.

O
ndernem

ingsraad
D

e (bevoegde) O
ndernem

ingsraad volgens de W
et op de ondernem

ingsraden.

Rooster
Een schem

a dat aangeeft op w
elke tijd

stip
p

en en/of dagen je je 
w

erkzaam
heden start, onderbreekt en b

eëindigt.

SVB
D

e publiekrechtelijke rechtsp
ersoon Sociale Verzekeringsbank zoals b

edoeld in 
de W

et structuur uitvoeringsorganisatie w
erk en inkom

en.

U
ursalaris

1/156ste van het m
aandsalaris.

Vakbonden
D

e w
erknem

ersorganisaties w
aarm

ee deze cao is overeengekom
en, 

nam
elijk FN

V O
verheid en C

N
V O

verheid en Publieke D
iensten, 

onderdeel van C
N

V C
onnectief.

W
eek

Een p
eriode van 7 dagen die b

egint m
et de eerste dienst op m

aandagochtend.

W
erkgever

D
e Raad van B

estuur van de SVB, zoals vertegenw
oordigd door de voorzitter of 

één van de andere leden van de Raad van B
estuur; of de vertegenw

oordiger, in 
deze cao de SVB

 genoem
d.

W
erkpatroon

Jouw
 vaste indeling van je w

erkw
eek zoals je die hebt afgesproken m

et je 
leidinggevende en hebt vastgelegd in M

ijnH
R.
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8.2 
D

isciplinaire m
aatregelen

D
e SVB

 kan disciplinaire m
aatregelen tegen jou nem

en als je:
• 

nalatig b
ent in je w

erk;
• 

geldende voorschriften, zoals de gedragscode, niet of niet goed 
nakom

t;
• 

iets nalaat of doet w
at een goed m

edew
erker in gelijke 

om
standigheden had m

oeten doen of juist had m
oeten nalaten.

D
it zijn de m

aatregelen die de SVB
 kan opleggen:

• 
Een schriftelijke w

aarschuw
ing.

• 
G

een p
eriodieke verhoging geven tijdens m

axim
aal tw

ee jaar.
• 

O
verplaatsing. D

e SVB
 kan tegem

oetkom
en in de verplaatsingskosten, 

tot ten hoogste het b
edrag dat je in geval van verplaatsing in op

dracht 
van de SVB

 zou krijgen.
• 

Schorsing voor een b
epaalde tijd (m

et gehele of gedeeltelijke 
inhouding van je salaris).

• 
O

ntslag op staande voet w
egens een dringende reden in de zin van 

artikel 7:678 B
W

.

A
ls je het niet eens b

ent m
et een op

gelegde disciplinaire m
aatregel, kan je 

hierover ad
vies vragen aan de G

eschillencom
m

issie SVB. H
oe je dit doet staat 

b
eschreven in het H

andb
oek H

R.
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