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CAO NWb 2011

De ondergetekenden,

De Werkgeversvereniging WEND,
gevestigd te Arnhem

als partij ter ene zijde,

en

Abvakabo FNV, gevestigd te Zoetermeer

CNV Publieke Zaak, gevestigd te Den Haag

VMHP-N, gevestigd te Arnhem

elk als partij ter andere zijde,

verklaren de volgende collectieve arbeidsovereenkomst
te zijn overeengekomen.

Hoofdstuk 1

Over deze cao (algemene bepalingen)

Artikel 1.1
Geldigheidsduur
Deze cao heeft een looptijd van 24 maanden: van 1 mei 2011 tot en met 30 april 2013.

Artikel 1.2
Werkingssfeer

1.

Deze cao is van toepassing op de arbeidsovereenkomst tussen de werkgever zoals

bedoeld in artikel 1.6 die lid is van de Werkgeversvereniging WENb en de in zijn dienst

zijnde werknemers.

De werkingssfeer van deze cao bestrijkt bedrijven die in Nederland activiteiten uitvoeren

die betreffen

a. het transporteren en distribueren van energie in de vorm van elektriciteit, gas, warmte
en/of koude via een vaste infrastructuur (het openbare elektriciteits-, gas- en warmte-
en/of koudetransportnet);

b. het aanleggen, beheren en onderhouden van de vaste infrastructuur voor het

transport van energie (het openbare elektriciteits-, gas- en warmte- en/of

koudetransportnet);

het aanleggen, beheren en onderhouden van openbare verlichting;

aan de voorgaande activiteiten gerelateerde producten en diensten, zoals

meterdiensten en energieadvisering.

Qo

Artikel 1.3
Structuur

1.

Voor de bedrijven geldt tevens een bedrijfs-cao waarin nadere afspraken worden
gemaakt tussen de cao-partijen op ondernemingsniveau over de bedrijfssalarisregeling,
het Benefit Budget, de wacht- en storingsdienst en de overwerkgrens.

In de bedrijfs-cao kunnen afspraken worden opgenomen met betrekking tot vormen van
variabele of resultaatafhankelijke beloning.

De bedrijfs-cao wordt geacht deel uit te maken van deze cao.

De bhijlagen bij deze cao en bij de bedrijfs-cao’s maken deel uit van de cao,
respectievelijk de bedrijfs-cao.
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Artikel 1.4
Dispensatie

1.

Een onderneming die voornemens is zich aan te sluiten bij de Werkgeversvereniging
WEND kan voorafgaand aan haar aanvraag om lid te worden van de vereniging, bij de
dispensatiecommissie verzoeken om ontheffing van voorzieningen inzake pensioen en
sociale zekerheid, zoals bedoeld in deze cao.

Het verzoek om ontheffing wordt in een zo vroeg mogelijk stadium ingediend.

2. De dispensatiecommissie beoordeelt het verzoek om ontheffing.

3. De dispensatiecommissie is samengesteld uit drie leden namens de
werkgeversvereniging en drie leden namens de werknemersorganisaties. De
werkgeversvereniging stelt aan de commissie een secretaris ter beschikking.

4. Wanneer dispensatie is verleend, wordt hiervan melding gemaakt in bijlage 1.

Artikel 1.5

Wijziging en vernieuwing

1. Bijzondere omstandigheden van sociale of economische aard kunnen veroorzaken dat
een of meer partijen wijziging of vernieuwing van de cao of de bedrijfs-cao noodzakelijk
achten. Partijen zullen hierover binnen één maand onderhandelingen openen.

2. Inde cao of de bedrijfs-cao wordt vastgelegd welke bepalingen met terugwerkende
kracht worden toegepast.

Artikel 1.6

Begripsbepalingen
In deze cao wordt verstaan onder:

Werkgever

1.

Elke onderneming met een eigen juridische entiteit die in hoofdzaak activiteiten uitvoert
die vallen onder de werkingssfeer van deze cao zoals genoemd in artikel 1.2 lid 2.

2. Een onderneming voert in hoofdzaak activiteiten uit die vallen onder de werkingssfeer
van deze cao wanneer meer dan 50% van het aantal overeengekomen arbeidsuren van
de in dienst zijnde werknemers wordt besteed aan het realiseren van deze activiteiten.

Werknemer

Alle personen in dienst van de werkgever met uitzondering van:

leden van raden van bestuur en directieleden (met inbegrip van bedrijfs-, staf- en
adjunct-directeuren);

stagiaires en vakantiewerkers;

degenen die met toepassing van de sociale wetgeving of in het kader van een door
derden gesubsidieerd werkgelegenheidsproject werkzaam zijn;

trainees;

degenen die in het kader van een werk-leerproject tijdelijk werkzaam zijn.

Wanneer in deze cao de term "werknemer” wordt gebruikt, wordt ook de werkneemster
bedoeld.

Gelijkstelling partner
Voor de toepassing van de cao wordt met het huwelijk gelijkgesteld:

een geregistreerd partnerschap, zoals bedoeld in artikel 1:80a BW, alsmede
een gemeenschappelijke huishouding met het oogmerk van duurzame samenleving,
hetgeen blijkt uit een schriftelijke verklaring zoals opgenomen in bijlage 4.
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Bedrijfsbelang

Onder bedrijfsbelang wordt verstaan iedere situatie die de veiligheid of de continuiteit van
het bedrijfsproces betreft en situaties waarbij belangen van commerciéle, economische of
(technisch) operationele aard van de onderneming van werkgever in het geding zijn.
Wanneer ‘bedrijfsbelang’ betrekking heeft op belangen van commerciéle, economische of
(technisch) operationele aard, zal rekening worden gehouden met de in het geding zijnde
belangen van de werknemer.

Artikel 1.7

Pensioenregeling
De pensioenregeling is ondergebracht bij de Stichting Pensioenfonds ABP.
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Hoofdstuk 2

Rechten en verplichtingen van werkgevers en werknemers (gedragsregels)

Artikel 2.1

Reorganisaties

1. De werkgever vraagt bij een voornemen tot reorganisatie als bedoeld in artikel 25, lid 1,
sub c, d ,e en f van de WOR tijdig advies van zijn ondernemingsraad. Wanneer zich een
situatie voordoet als bedoeld in onderstaand lid 2, zullen tevens de vakorganisaties
worden ingelicht.

2. Daar waar de gevolgen van een voorgenomen reorganisatie of bedrijfssluiting niet met
het bestaande arbeidsvoorwaardenpakket zijn op te vangen, zal met de vakorganisaties
een Sociaal Plan worden opgesteld.

3. In situaties van gelijktijdig opheffen van een groot aantal arbeidsplaatsen als gevolg van
sluiting van bedrijven of onderdelen daarvan, kunnen partijen van deze cao afwijken,
nadat zij hierover overeenstemming hebben bereikt.

4. De in het kader van dit artikel ingebrachte informatie zal door partijen op verzoek van
één of beide partijen vertrouwelijk worden behandeld.

Artikel 2.2

Fusie

Indien de werkgever overweegt te besluiten tot een fusie, zoals bedoeld in het SER-besluit
Fusiegedragsregels 2000, zal hij bij het nemen van zijn beslissing de sociale consequenties
betrekken. In verband daarmee zal de werkgever zo vroegtijdig als de eventuele
geheimhouding dit mogelijk maakt de vakorganisaties, de OR en de werknemers inlichten
over de voorgenomen maatregelen. Aansluitend hierop zal de werkgever de daaruit
voortvloeiende gevolgen en de naar aanleiding daarvan overwogen maatregelen met de
vakorganisaties en de OR bespreken.

Artikel 2.3

Bijdrage aan de werknemersorganisaties

1. De werkgever verleent aan de gezamenlijke vakorganisaties die partij zijn bij de cao een
jaarlijkse bijdrage in de kosten van het scholings- en vormingswerk. Deze bijdrage is €
16,- per werknemer met als peildatum 1 januari van het jaar.

2. De hijdrage per vakorganisatie die partij is bij de cao, wordt vastgesteld naar rato van het
aantal vakbondsleden werkzaam in de sector. De vakorganisaties regelen onderling de
verdeling van de bijdragen.

Artikel 2.4

Verlof voor vakbondsactiviteiten

Tenzij het bedrijffsbelang zich daartegen verzet, wordt aan de werknemer buitengewoon

verlof met behoud van salaris verleend:

a. om op schriftelijk verzoek van een vakorganisatie die partij is bij deze cao als bestuurslid
of als afgevaardigde deel te nemen aan cursussen en bijeenkomsten van de in de
statuten van de bedoelde organisaties voorziene organen: max. 26 dagen per
kalenderjaar;

b. om op schriftelijk verzoek van een vakorganisatie die partij is bij deze cao deel te nemen
aan door deze organisatie te geven vormings- en scholingsbijeenkomsten een en ander
voor zover het bepaalde in sub a of de WOR hierin niet voorziet: max. 5 dagen per
kalenderjaar.

CAO NWb 7 1 mei 2011



Artikel 2.5

Faciliteiten voor vakbondsactiviteiten

In overleg met de werkgever

a. kunnen de vakorganisaties die partij zijn bij deze cao communiceren via de intranetten
in de netwerkbedrijven;

b.  krijgen deze vakorganisaties gelegenheid tot het geven van voorlichting aan nieuwe
werknemers tijdens de opleidings- en inwerkactiviteiten.

Artikel 2.6

Belangenbehartiging

De werknemer heeft het recht zijn belangen bij de werkgever voor te dragen, al of niet
bijgestaan of vertegenwoordigd door een raadsman.

Artikel 2.7

Uitzendkrachten

Werkgever stelt slechts uitzendkrachten in zijn onderneming te werk indien het
bedrijfsbelang dit vordert.

Artikel 2.8

Naleving te goeder trouw

1. De werkgever zal geen werknemers in zijn dienst nemen onder voorwaarden die
afwijken van hetgeen bepaald is in de cao of de bedrijfs-cao.

2. In afwijking van lid 1 kunnen in een functiecontract (artikel 3.3) afspraken worden
gemaakt die van deze cao en van de bedrijfs-cao afwijken.

3. Partijen zullen de cao en de bedrijfs-cao te goeder trouw naleven en handhaven.

4. Partijen bevorderen dat hun leden de bepalingen van de cao en de bedrijfs-cao te
goeder trouw zullen naleven.

Artikel 2.9

Ter beschikking stellen cao

De werkgever stelt de werknemer kosteloos de tekst van de cao en de bedrijfs-cao ter
beschikking.

Artikel 2.10

Standplaats en woonplaats

1. Onder standplaats wordt verstaan de door de werkgever als zodanig aangegeven plaats
waar de werknemer als regel zijn werkzaamheden uitoefent, dan wel de plaats waaruit
als regel zijn werkzaamheden een aanvang nemen.

2. De werknemer kan, indien een juiste taakvervulling zulks noodzakelijk maakt, verplicht
worden te wonen in zijn standplaats dan wel binnen een door de werkgever te bepalen
redelijke afstand hiervan. Bij het bepalen of de afstand redelijk is dient ook de reistijd een
rol te spelen. Ter zake zullen ondernemingsgewijs algemene regelingen worden
vastgesteld.

3. De werknemer is verplicht ervoor zorg te dragen dat zijn woonplaats bij de werkgever
bekend is.

4. De werknemer die de leeftijd van 55 jaar heeft bereikt, kan niet tot verhuizing naar een
andere standplaats worden verplicht.

Artikel 2.11

Onderzoek bij ernstig vermoeden van misdrijf

De werknemer is verplicht bij een ernstig vermoeden van misdrijf tegenover hem dan wel
tegenover een groep of groepen van werknemers, zich bij het betreden of verlaten van
terreinen of gebouwen van werkgever te onderwerpen aan een door of namens werkgever
gelast onderzoek aan zijn kleding, bagage of vervoermiddel. Degene op wiens last het
onderzoek plaats heeft, neemt de nodige maatregelen, ten einde daarbij niet redelijke en niet
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behoorlijke bejegening te voorkomen. Bedoelde maatregelen worden ondernemingsgewijs
vastgesteld.

Artikel 2.12

Geheimhouding

1. De werknemer mag tijdens en ook na beé&indiging van de arbeidsovereenkomst geen
zaken openbaar maken die hij over het bedrijf, de klanten en andere relaties van de
werkgever kent, waarvan hij weet of kan vermoeden dat geheimhouding is vereist.
Het voorgaande geldt niet wanneer de werknemer op grond van een wettelijk of ander
algemeen geldend voorschrift verplicht is dergelijke mededelingen aan bepaalde
personen te doen.

2. De werkgever mag zonder toestemming van de werknemer geen zaken openbaar
maken of mededelingen doen over zaken in de persoonlijke levenssfeer van de
werknemer waarvan hij weet of redelijkerwijs kan vermoeden dat geheimhouding is
vereist.

Het voorgaande geldt niet wanneer de werkgever op grond van een wettelijk of ander
algemeen geldend voorschrift verplicht is dergelijke mededelingen aan bepaalde
personen te doen.

Artikel 2.13

Verbod beinvloeding door derden

Het is de werknemer verboden:

a. inverband met zijn arbeidsovereenkomst vergoedingen, beloningen, giften of beloften
van een derde te vorderen, te verzoeken of aan te nemen, anders dan met toestemming
van de werkgever;

b. steekpenningen aan te nemen.

Artikel 2.14

Nevenwerkzaamheden

1. Wanneer de werknemer nevenwerkzaamheden wil verrichten waaraan inkomsten zijn
verbonden, waaronder begrepen presentiegelden en dergelijke, dan dient hij dit te
melden bij zijn werkgever.

2. De werkgever kan de nevenwerkzaamheden verbieden of voorwaarden aan zijn
instemming verbinden. Dit gebeurt onder andere als naar het oordeel van de werkgever
te verwachten valt of blijkt dat gemelde nevenwerkzaamheden:

a. schadelijk zijn voor een goede vervulling van de arbeidsovereenkomst of

b. concurrerend zijn voor het bedrijf van de werkgever en/of

c. schade toebrengen aan de belangen of goede naam van het bedrijf van de
werkgever.

3. De werkgever deelt dit schriftelijk en gemotiveerd aan de werknemer mee.

De werkgever kan de werknemer om nadere informatie vragen over onder andere:

- de aard en de omvang van de nevenwerkzaamheden,

- de plaats(en) en de tijd(en) van uitvoering van de nevenwerkzaamheden,

- de kanalen en contacten met klanten die van belang zijn bij commerciéle activiteiten
die worden ondernomen.

4. Als de werkgever de nevenwerkzaamheden verbiedt, mag de werknemer niet beginnen
met de nevenwerkzaamheden of moet hij al begonnen nevenwerkzaamheden zo
spoedig mogelijk stoppen.

Als de werkgever voorwaarden heeft gesteld, moet de werknemer zich daaraan houden.

5. Bijj het uitoefenen van nevenwerkzaamheden moet de werknemer ervoor zorgen dat de
normen van de Arbeidstijdenwet niet worden overschreden.
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Artikel 2.15

Verbod behalen voordeel ten koste van de werkgever

De werknemer mag niet zonder uitdrukkelijke goedkeuring van de werkgever:

a. deelnemen aan aangenomen werk en/of het verrichten van leveringen en diensten ten
behoeve van de werkgever;

b. ten behoeve van zichzelf of van anderen eigendommen van de werkgever gebruiken;

c. tijdens werktijd voor zichzelf diensten te laten verrichten door collega’s, of door personen
in dienst van anderen die werkzaam zijn voor de werkgever.

Artikel 2.16

Verplichting tot andere werkzaamheden

1. De werknemer moet in het bedrijfsbelang een andere functie aanvaarden als die hem
redelijkerwijs kan worden opgedragen.

2. De werknemer moet tijdelijk niet tot zijn functie behorende werkzaamheden verrichten of
tijdelijk een andere functie waarnemen als de werkgever dit in het bedrijfsbelang
noodzakelijk acht.

3. Als bij enig particulier werkgever een staking is uitgebroken of een uitsluiting plaatsheeft
kan de werknemer niet worden verplicht werkzaamheden te verrichten of werknemers bij
het verrichten van werkzaamheden behulpzaam te zijn ter vervanging van stakers of
uitgesloten werknemers. Dit is alleen anders als de werkgever dit noodzakelijk acht voor
de openbare veiligheid of gezondheid of voor de ongestoorde openbare
energievoorziening.

4. Over de toepassing van lid 3 wordt zo spoedig mogelijk overleg gepleegd met de
ondernemingsraad.

Artikel 2.17

Detachering

1. De werkgever kan de werknemer bij een andere werkgever detacheren.

2. Die andere werkgever bepaalt tijdens de detachering de arbeidsplaats en de werktijden.
Wanneer de reguliere werktijden afwijken, wordt de detachering gezien als een tijdelijke
overplaatsing naar een ander rooster.

3. De bestaande arbeidsvoorwaarden blijven gelden. Voor opname van (bijzonder) verlof,
voorschriften bij ziekmelding, veiligheid, e.d. gelden primair de regelingen van de andere
werkgever.

4. Op bedrijfsniveau wordt een uitvoeringsregeling overeengekomen met de
ondernemingsraad.

Artikel 2.18

Aansprakelijkheidsverzekering

De werkgever is verplicht zich in het kader van de voor zijn onderneming te sluiten
verzekering tegen de risico’s van wettelijke aansprakelijkheid mede te verzekeren de risico’s
van wettelijke aansprakelijkheid voor door de werknemer in de uitoefening van zijn functie
aan derden, onder wie tevens een medewerknemer wordt begrepen, toegebrachte schade,
met uitzondering van aansprakelijkheid voor schade in verband met het houden, (laten)
gebruiken of besturen van een motorrijtuig door de werknemer en onder het beding dat
verzekeraar geen regres (verhaal) zal nemen op de werknemer. Voor zover bedoelde
schade niet door de verzekering wordt gedekt, heeft de werkgever, in het geval dat de
schade is ontstaan door opzet of bewuste roekeloosheid van de werknemer, het recht van
regres jegens de werknemer.

Artikel 2.19

Besmettelijke ziekten

De werknemer geniet zijn volledige salaris over de tijd, gedurende welke het hem door de
werkgever verboden is zijn functie te vervullen omdat er gevaar bestaat dat hij een
infectieziekte overbrengt of hij verdacht moet worden te lijden aan een zodanige ziekte.
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Artikel 2.20
Vergoeding schade

1.

Aan de werknemer wordt de schade vergoed die hij in de uitoefening van zijn
werkzaamheden lijdt (met uitzondering van schade aan motorrijtuigen, in de zin van de
Wet aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen), tenzij de werkgever aantoont dat hij
de in artikel 7:658 lid 1 BW genoemde verplichtingen is nagekomen of dat de schade in
belangrijke mate het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de werknemer en
voor zover die schade niet bestaat uit normale slijtage van goederen.

De werknemer heeft geen aanspraak op vergoeding van schade, als hij ter zake van die
schade rechten tegenover derden kan doen gelden en deze niet aan de werkgever
cedeert. Als de werknemer zijn rechten tegenover derden aan zijn werkgever cedeert,
wordt hij uitsluitend bij wijze van voorschot in het genot gesteld van het in geld
uitgedrukte bedrag ter schade.

Als de werkgever ter zake van de door vernoemde cessie verkregen rechten een
burgerlijke rechtsvordering instelt, worden de kosten die uit het rechtsgeding voor de
werkgever voortvloeien, niet op de werknemer verhaald.

Artikel 2.21
Bedrijfshulpverlening

1. De werkgever kan de werknemer schriftelijk aanstellen als bedrijfshulpverlener (BHV’er).
De taken van een BHV’er zijn:
a. het verlenen van eerste hulp bij ongevallen en het beperken van de gevolgen van
ongevallen;
b. het beperken en bestrijden van brand;
c. in noodsituaties werknemers en andere personen in het gebouw alarmeren en
evacueren.
2. De als BHV’er aangestelde werknemer moet de voor zijn taak noodzakelijke lessen
volgen en deelnemen aan in dit verband georganiseerde oefeningen.
3. De werknemer wordt alleen aangesteld als zijn persoonlijke omstandigheden dit
redelijkerwijs toelaten.
4. Voor de organisatie en de vergoeding gelden de ondernemingsgewijs vastgestelde
regelingen.
Artikel 2.22

Vervulling vacatures

1. Vacatures worden zo mogelijk vervuld door de werknemers in dienst van de werkgever.

2. Het bepaalde in lid 1 is van overeenkomstige toepassing op degenen die een aanvulling
op een WW-uitkering ontvangen ten laste van de werkgever.

3. De werknemer, die vanwege de feitelijke verzorging van een of meer tot zijn gezin
behorende kinderen in de leeftijd tot 4 jaar zijn arbeidsovereenkomst heeft beéindigd,
behoudt — als hij daarom schriftelijk verzoekt — de positie van interne sollicitant tot het
tijdstip waarop dit kind, of de laatste van deze kinderen, 4 jaar wordt.

Artikel 2.23

Reis- en verblijfkosten

1. De werknemer heeft recht op vergoeding van reis- en verblijfkosten ter zake van reizen
in het belang van het bedrijf.

2. De vergoedingen hiervoor worden op ondernemingsniveau vastgesteld.
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Artikel 2.24

Demotie

De werknemer van 55 jaar en ouder die in het kader van het demotiebeleid bij zijn werkgever
een lager betaalde functie gaat uitoefenen bij een gelijkblijvend aantal arbeidsuren per week,
kan zijn werkgever verzoeken zijn pensioenopbouw voort te zetten over het pensioengevend
salaris dat onmiddellijk aan de demotie voorafging.

Artikel 2.25

Preventief medisch onderzoek (PMO)

1. In het kader van het gezondheidsbeleid in het bedrijf biedt de werkgever periodiek een
PMO aan zijn werknemers aan.

2. Aan werknemers die zijn ingedeeld in de wacht- en storingsdienst en de leeftijd van 55
jaar hebben bereikt, biedt de werkgever minimaal één maal per twee jaar gericht een
PMO aan.

3. Indien hiervoor een medische noodzaak aanwezig is, kan een werknemer niet langer
worden verplicht tot overwerk of het verrichten van wacht- en storingsdiensten

CAO NWb 12 1 mei 2011



Hoofdstuk 3

De arbeidsovereenkomst

Artikel 3.1
De arbeidsovereenkomst

1.

3.

4,

De arbeidsovereenkomst wordt schriftelijk aangegaan en vermeldt in elk geval:

a. de naam, voorna(a)m(en) en geboortedatum van de werknemer en de naam en

plaats van vestiging van de werkgever;

de aanduiding waarvoor hij in dienst is genomen en de standplaats;

de datum van de aanvang van de arbeidsovereenkomst;

de duur van de arbeidsovereenkomst;

de omvang van de arbeidsovereenkomst;

het aanvangssalaris; indien van toepassing de hierbij behorende salarisschaal of -

groep;

g. de toepasselijkheid van deze cao, de geldende bedrijfs-cao en de geldende
bedrijfsregelingen;

h. eventueel bijzondere voorwaarden.

De werknemer ontvangt een exemplaar van de met hem gesloten arbeidsovereenkomst

alsmede van wijzigingen en aanvullingen hierop.

De arbeidsovereenkomst wordt als regel aangegaan voor onbepaalde tijd, al dan niet

met inachtneming van een proeftijd.

Ten aanzien van de proeftijd geldt het bepaalde in het Burgerlijk Wetboek.

~®ooo00o

Artikel 3.2
Einde van de arbeidsovereenkomst

1.

Tenzij dit artikel uitdrukkelijk anders vermeldt, geldt voor de beéindiging van de
arbeidsovereenkomst het Burgerlijk Wetboek.

Door opzegging

2.

3.

De arbeidsovereenkomst wordt schriftelijk opgezegd en eindigt op de laatste dag van
een maand.

Met inachtneming van artikel 7:672 lid 6 BW kunnen werknemer en werkgever in
onderling overleg afwijken van hetgeen het BW over opzegging bepaalt.

Van rechtswege

4.

5.

De (voortgezette) arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege door

het verstrijken van deze tijd.

In afwijking van het bepaalde in artikel 7:668a BW geldt het volgende:

a. opeenvolgende arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd worden omgezet in een
arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd nadat de arbeidsovereenkomsten in totaal
meer dan drie jaar hebben geduurd of binnen deze drie jaar, bij ononderbroken
voortzetting van de arbeidsverhouding, na 6 opeenvolgende arbeidsovereenkomsten
voor bepaalde tijd. (Hier wordt afgeweken van art. 7:668a lid 1 sub b BW.) Onder het
begrip ‘ononderbroken voortzetting’ wordt verstaan aansluitend of met tussenpozen
van niet meer dan drie maanden;

b. in dit verband worden voorafgaande aaneensluitende uitzendovereenkomsten en/of
detacheringovereenkomsten bij dezelfde werkgever fictief meegeteld als één
arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd met een duur van een half jaar. (Hier wordt
afgeweken van art. 7:668a lid 2 BW.)

De regeling in dit lid treedt per 1 juni 2008 in werking. Voor op 1 januari 2008 bestaande

arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd blijven tot 1 juni 2008 de betreffende

bepalingen uit de sector CAO's Productie 2005 (artikel 2.2) respectievelijk Distributie

2005 (artikelen 2.2.2 en 2.3.2) van kracht. Alle op 1 juni 2008 bestaande

CAO NWb 13 1 mei 2011



arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd lopen van rechtswege af op de in de
overeenkomst overeengekomen datum. Indien deze arbeidsovereenkomst voor
bepaalde tijd na de overeengekomen datum wederom wordt voortgezet, geldt de
regeling in dit lid.

6. Zowel de werkgever als de werknemer hebben het recht de arbeidsovereenkomst voor
bepaalde tijd tussentijds door opzegging te beéindigen.

bij pensioen of flexibel uittreden

7. De arbeidsovereenkomst eindigt in ieder geval met ingang van de eerste dag van de
maand volgende op die waarin werknemer de leeftijd van 65 jaar heeft bereikt. De
arbeidsovereenkomst kan op verzoek van de werknemer véér de leeftijd van 65 jaar
worden beéindigd overeenkomstig de bepalingen van de Flexibele Uittredingsregeling
(FUR) of het ABP Keuzepensioen.

Artikel 3.3

Functiecontracten en arbeidsvoorwaarden hoger perso neel

1. Onder de volgende condities kunnen door het sluiten van een functiecontract van de cao
afwijkende afspraken worden gemaakt.

Toepassingsgebied

2. Met de volgende groepen van werknemers kan een functiecontract worden gesloten:

a. werknemers die functies vervullen met een salaris van € 4.538,- bruto per maand of
meer;

b. werknemers in het eerste echelon onder de directie;

c. op bedrijfsniveau in overleg met de vakorganisaties nader te specificeren
commerciéle en specialistische (staf-)functies met een salaris tot € 4.538,- bruto per
maand.

Arbeidsvoorwaarden

3. Op werknemers met een functiecontract zijn de hoofdstukken 1 t/m 3, 13 en 17 t/m 20
van deze cao onverkort van toepassing. De overige arbeidsvoorwaarden in deze cao en
in de bedrijfs-cao zijn van toepassing tenzij deze worden vervangen door specifieke
collectieve of individuele afspraken.

In een functiecontract worden de van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden nader

omschreven. Hierbij kunnen alle aspecten worden betrokken die in deze cao zijn

bepaald, zoals:

- de arbeidsduur;

- verlof (vakantieverlof, ADV, doelgebonden verlof en buitengewoon verlof).

Tevens kunnen in functiecontracten afspraken gemaakt worden over:

- de door betrokken werknemers te leveren arbeidsprestaties;

- systemen voor het vastleggen en beoordelen van deze prestaties;

- variabele/flexibele beloning en afspraken over meetmomenten en meetinstrumenten;

- andere specifieke afspraken zoals representatie- en autoregeling.

Artikel 3.4

Telewerken / thuiswerken

1. Als het bedrijffsbelang dit vordert kunnen de werkgever en de werknemer in een
telewerkovereenkomst nadere afspraken maken om thuis te werken en/of te telewerken.

2. Cao-partijen kunnen hierover nadere voorwaarden overeenkomen, onder meer met
betrekking tot de werktijden, de vergoeding en de faciliteiten van de werkgever ten
aanzien van de technische hulpmiddelen.

3. De werkgever zal ervoor zorg dragen dat de bepalingen van de Arbo-wetgeving worden
nageleefd.
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Artikel 3.5
Medische keuringen

1.

2.

Op medische keuringen in verband met het aangaan of wijzigen van een
arbeidsverhouding is de Wet op de medische keuringen van toepassing.

Medische keuringen in verband met het aangaan of wijzigen van de arbeidsverhouding
worden slechts verricht als aan de vervulling van die functie bijzondere eisen op het punt
van medische geschiktheid worden gesteld.

Bij het verrichten van de medische keuring wordt het protocol aanstellingskeuringen van
de KNMG in acht genomen.

De medische keuring wordt verricht door een daartoe door werkgever aangewezen
geneeskundige.

De sollicitant wordt als eerste in kennis gesteld van de uitslag van de medische keuring.
Als de sollicitant zich voordat de uitslag van de medische keuring aan de werkgever is
meegedeeld terugtrekt, dan dient hij tijdig het verzoek te doen dat de uitslag voor de
werkgever geheim moet blijven.

De kosten van de medische keuring komen voor rekening van de werkgever.
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Hoofdstuk 4

Beloning

Artikel 4.1

Begripsomschrijving

Salarisschaal : een met een minimum bedrag en een maximum bedrag per maand (bij
normaal functioneren) aangegeven bandbreedte of reeks van bedragen voor de vaststelling
van het schaalsalaris.

Bedrijfssalarisregeling : de voor het bedrijf of bedrijfsonderdeel waarin de werknemer
werkzaam is van toepassing zijnde salarisregeling.

Artikel 4.2

Bedrijfssalarisregelingen

1. Voor het indelen van de functies in de bedrijfssalarisregeling wordt gebruik gemaakt van
een systeem van functie-indeling en een conversiesystematiek, waarin de relatie tussen
functie-indeling en salarisschalen is vastgelegd.

2. De bedrijfssalarisregeling wordt vastgelegd in een bedrijfs-cao.

Artikel 4.3

Salarisbegrip

1. Onder schaalsalaris wordt verstaan het bedrag dat aan de werknemer op grond van zijn
indeling in de salarisregeling wordt toegekend.

2. Tenzij anders vermeld wordt onder salaris verstaan het door de werknemer laatstelijk
verdiende schaalsalaris (vermenigvuldigd met het deeltijdpercentage), vermeerderd met:
a. de vaste persoonlijke toelage(n) per maand als bedoeld in artikel 4.4;
b. 8% (de voormalige vakantie-uitkering per maand als bedoeld in Bijlage 2);
c. de vergoeding in geld voor wacht- en storingsdienst als bedoeld in artikel 7.3,

gemiddeld per maand over de voorafgaande periode van 12 maanden;

d. vergoeding in geld voor ploegendienst als bedoeld in hoofdstuk 8.

Artikel 4.4

Vaste persoonlijke toelage

Onder vaste persoonlijke toelage wordt verstaan een vaste maandelijkse toelage op het
schaalsalaris, uitgedrukt in een bedrag of in een percentage van dat schaalsalaris, die aan
de werknemer voor onbepaalde tijd is toegekend, uitsluitend:

a. wegens een uitstekende wijze van taakvervulling;

b. als garantie wegens plaatsing in een lager gekwalificeerde functie;

c. wegens bijzondere aan de werknemer te stellen eisen.

Alle om andere redenen toegekende toelagen op het schaalsalaris, waaronder toelagen die
voortvloeien uit een inconveniént, tenzij anders bepaald, worden niet als een tot het salaris
behorende vaste persoonlijke toelage aangemerkt.

Artikel 4.5

Salaris per uur

1. Onder salaris per uur wordt verstaan 1/165e deel van het schaalsalaris plus de vaste
persoonlijke toelage.

2. In het geval in een functiecontract een standaard arbeidsduur van 40 uur per week is
overeengekomen, wordt in afwijking van lid 1 onder ‘salaris per uur’ verstaan 1/173e
deel van het schaalsalaris plus de vaste persoonlijke toelage.
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Artikel 4.6

Leerperiode

De werknemer die nog in een leerperiode zit en niet voldoet aan de voor zijn functie gestelde
eisen en om die reden niet kan worden ingedeeld in de toepasselijke salarisschaal, kan in
een lagere salarisschaal worden ingedeeld. Over de duur (maximaal 3 jaar) van de
leerperiode en over de salarisontwikkeling in die periode worden met de werknemer
schriftelijk afspraken gemaakt. Bij het vaststellen van het salaris in deze periode is het
wettelijk minimumjeugdloon de ondergrens.

Artikel 4.7

Resultaatafhankelijke beloning

1. De werknemer heeft aanspraak op een resultaatafhankelijke beloning (RAB) voor elke
periode waarin hij in het desbetreffende kalenderjaar aanspraak op salaris heeft.

2. De hoogte van de uit te keren resultaatafhankelijke beloning is afhankelijk van de mate
waarin de voor de RAB voor het betreffende kalenderjaar vastgestelde doelen zijn
gerealiseerd.

3. De resultaatafhankelijke beloning bedraagt per kalendermaand maximaal 4,5% van het
voor de werknemer in die maand geldende salaris met uitzondering van de vakantie-
uitkering en de RAB.

4. De RAB kent een gegarandeerde bodem van gemiddeld 2,7%. Hiertoe wordt telkens na
een periode van drie jaar (voor het eerst in 2012) getoetst of de uitkering over de
achterliggende periode van drie jaar gemiddeld 2,7% heeft bedragen en zo nodig tot dat
niveau aangevuld.

5. De voor de RAB geldende doelen (targets) en het jaarlijkse moment van uitbetaling
worden op ondernemingsniveau vastgesteld, waarbij differentiatie op divisie- en/of
afdelingsniveau tot de mogelijkheden behoort. Per onderneming wordt in overleg tussen
partijen bij de bedrijfs-cao besloten of het overleg over de invulling van de doelen met de
vakorganisaties en/of met de ondernemingsraad wordt gevoerd.

Toelichting:
De resultaatafhankelijke beloning is inkomen in de zin van artikel 3.1 van het
Pensioenreglement van de Stichting Pensioenfonds ABP.

Artikel 4.8

Jubileumgratificatie

1. Aan de werknemer wordt bij het bereiken van een diensttijd van 10, 20, 30, 40 en 50 jaar
een gratificatie toegekend ter hoogte van een percentage van het salaris. De gratificatie
bedraagt bij een diensttijd van:
10 jaar 25% van het salaris
20 jaar  100% van het salaris
30 jaar 150% van het salaris
40 jaar 200% van het salaris
50 jaar 200% van het salaris

2. Als een werknemer in deeltijd werkzaam is of is geweest, dan zal het salaris, dat als
basis dient voor de vaststelling van de gratificatie, naar evenredigheid worden
verminderd. Als de periode waarin deeltijd is gewerkt in totaal korter dan 5 jaar heeft
geduurd, dan vindt geen evenredige vermindering plaats.

3. Als de werknemer gedeeltelijk is afgekeurd, zal de hieruit voortvioeiende wijziging van
zijn salaris geen nadelige invloed uitoefenen op de hoogte van de gratificatie.

4. Voor de toekenning van de gratificatie geldt als diensttijd:
a. de door de werknemer bij zijn huidige werkgever onafgebroken doorgebrachte

diensttijd;
b. de diensttijd onafgebroken doorgebracht bij rechtsvoorganger(s) van zijn huidige
werkgever;
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c. de door de werknemer bij zijn huidige werkgever onafgebroken doorgebrachte
diensttijd, voorafgaand aan de beéindiging van de arbeidsovereenkomst op grond
van artikel 2.22 lid 3.

Voor de werknemer die op 1 april 2002 in dienst was bij zijn werkgever en viel onder de
sector-CAO Productie, wordt de diensttijd volgens het oude diensttijdbegrip gegarandeerd.

Artikel 4.9

Vervangingstoelage

De werknemer die op een door de werkgever verstrekte opdracht een andere, in een hogere
salarisschaal ingedeelde functie volledig waarneemt, ontvangt daarvoor een vergoeding ter
grootte van het verschil tussen zijn salaris en het salaris dat hij zou ontvangen onmiddellijk
nadat hij definitief in de te vervangen functie zou zijn benoemd, voor zover de waarneming
langer dan een maand onafgebroken heeft geduurd.

Artikel 4.10

Loonvorming

Op 1 juli 2011 worden de salarissen structureel verhoogd met 1,5%. Op 1 september 2012
worden de salarissen opnieuw structureel verhoogd met 1,5%.

In januari 2012 ontvangen de werknemers een eenmalige storting van 0,5 % van het
jaarsalaris in 2011 in hun Benefit Budget. In januari 2013 ontvangen de werknemers een
eenmalige storting van 0,5 % van het jaarsalaris in 2012 in hun Benefit Budget (naar rato bij
deeltijd en indiensttreding in de loop van het voorafgaande kalenderjaar).
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Hoofdstuk 5
Werktijd en arbeidsduur

Artikel 5.1

Werktijden

Met inachtneming van het bepaalde tot beperking van de arbeidsduur bij of krachtens de
wet, wordt voor het overige met betrekking tot de werktijden op ondernemingsniveau een
werktijdenregeling vastgesteld.

Artikel 5.2

Arbeid op zaterdagen en zondagen

Bij de ondernemingsgewijze regeling van de werktijden, wordt in acht genomen dat als regel
geen arbeid wordt verricht op zaterdagen en op zondagen, tenzij afwijking van deze regel in
het bedrijfsbelang noodzakelijk is.

Artikel 5.3

Standaard arbeidstijd

1. De dagelijkse werktijd wordt bepaald tussen 07.00 en 21.00 uur van maandag tot en met
vrijdag (de standaard arbeidstijd).

2. Voor zover op grond van de bij de werkgever geldende werktijdenregeling wisselende
werktijden gelden, wordt daarvoor een rooster opgesteld. De werktijden volgens rooster
die vallen binnen de grenzen van de standaard arbeidstijd gelden als gebruikelijk.

3. Voor uren die binnen de standaard arbeidstijd worden gewerkt, geldt geen toeslag, met
uitzondering van:

- ploegendiensten zoals bedoeld in hoofdstuk 8;

- overwerk zoals bedoeld in artikel 6.1;

- verschoven werktijd zoals bedoeld in artikel 6.4.
Voor de werknemers in de call-centra (front-office medewerkers) en retail (winkelpersoneel)
geldt daarnaast het bepaalde in artikel 5.8.

Artikel 5.4

Werken van huis uit

1. Onder werken van huis uit wordt verstaan het werken van huis uit van en naar een
wisselende werkplek.

2. Bijwerken van huis uit is het begin van de werktijd de aankomsttijd op de eerste
werkplek en het einde van de werktijd de vertrektijd van de laatste werkplek. De werktijd
is derhalve: de tijd tussen het begin en het einde van het werk minus de tijd van de
pauze(s). Een en ander onverminderd het bepaalde in artikel 6.1 (overwerk) en artikel
6.6 (grens vergoeding).

3. Onder reistijd van en naar een wisselende werkplek wordt verstaan de benodigde tijd om
van huis naar de eerste werkplek en van de laatste werkplek naar huis te reizen. Deze
reistijd wordt voor zover die meer bedraagt dan één uur per dag gecompenseerd.

Artikel 5.5
Arbeidsduurverkorting
1. De arbeidsduur van de werknemer bedraagt gemiddeld 38 uur per week op jaarbasis bij
een volledig dienstverband.
2. De gemiddelde arbeidsduur van 38 uur op jaarbasis kan worden bereikt door:
- hetinroosteren van de ADV, waardoor de feitelijk te werken uren in de roosterperiode
gemiddeld 38 uur per week bedragen; 6f
- het opbouwen van ADV, waarbij de werknemer volgens zijn rooster of de van
toepassing zijnde werktijdenregeling feitelijk meer werkt dan gemiddeld 38 uur (dus
niet zijnde overwerk). Daarbij wordt (tijdsevenredig) tjdcompensatie opgebouwd in de
vorm van ADV.
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Bij een feitelijke werkweek van gemiddeld 40 gewerkte uren, wordt derhalve 2 uur
tijdcompensatie, op jaarbasis 104 uur ADV, opgebouwd. Opgebouwde ADV-rechten
vervallen niet door ziekte.
Opgebouwde niet ingeroosterde ADV-rechten worden aangemerkt als bovenwettelijk
verlof.

3. Verlof ten behoeve van vakorganisatiefaciliteiten wordt in dit kader beschouwd als
gewerkte uren.

Artikel 5.6

Deeltijdarbeid

In geval van deeltijdarbeid zullen de in of bij deze overeenkomst vastgestelde
arbeidsvoorwaarden zoveel mogelijk naar evenredigheid worden toegepast.

Artikel 5.7

Dienstreizen

1. Als de werknemer in verband met zijn werkzaamheden zijn standplaats moet verlaten,
valt de reistijd als regel binnen de normale werktijd.

2. Als voorafgaand en/of aansluitend aan de normale reistijd in totaal meer dan een half uur
extra moet worden gereisd, bijvoorbeeld voor werkzaamheden op een verder dan de
standplaats gelegen werkplek, komt de werknemer die aanspraak kan maken op
overwerkvergoeding - behoudens bijzondere situaties - in aanmerking voor een
compensatie van de extra reistijd in de vorm van een uitkering op basis van het salaris
per uur.

Artikel 5.8

Werken op zaterdag door callcenter

1. Werknemers die op of na 1 april 2002 in dienst treden bij de onderdelen callcenter
(frontofficie medewerkers) of retail (winkelpersoneel) van werkgever, ontvangen geen
toeslag voor het volgens rooster of werktijdenregeling werken op zaterdag, voor:

- maximaal 5 uur per zaterdag voor callcenter; en
- maximaal 8 uur per zaterdag voor retail; en

- werken tussen 08.00 en 17.00 uur; en

- maximaal 12 zaterdagen per jaar.

2. Werknemers kunnen op vrijwillige basis meer werken onder dit regime. Voor de
werknemer die voor 1 april 2002 in dienst was, geldt het bovenstaande op basis van
vrijwilligheid.

3. Ten aanzien van het overige personeel geldt dat op zaterdag slechts wordt gewerkt
indien het bedrijfsbelang dit vordert.

Artikel 5.9

Werken op zondagen en feestdagen

Op zondagen en op feestdagen, te weten:

- hieuwjaarsdag;

- 2e paasdag;

- Hemelvaartsdag;

- 2e pinksterdag;

- le en 2e kerstdag;

- de dag waarop de verjaardag van de koningin wordt gevierd; en
- éénmaal per 5 jaar op 5 mei (nationale Bevrijdingsdag 1945),
wordt slechts gewerkt indien het bedrijfsbelang dit vordert.

Artikel 5.10

Overwerk en verschoven werktijd

Als het bedrijfsbelang dit vordert is de werknemer verplicht zijn werkzaamheden te verrichten
in afwijking van de volgens zijn rooster voor hem geldende werktijd. Zie verder hoofdstuk 6.
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Artikel 5.11

Wacht- en storingsdienst

In het bedrijffsbelang kan de werknemer worden verplicht buiten de volgens zijn
werktijdenregeling of rooster voor hem geldende werktijd beschikbaar te zijn voor het
verrichten van tot zijn functie behorende werkzaamheden. Zie verder hoofdstuk 7.

Artikel 5.12

Persoonlijke omstandigheden

Wanneer de werknemer meent, dat in verband met zijn persoonlijke omstandigheden
overwerk, verschuiving van werktijd en wacht- en storingsdienst redelijkerwijs niet van hem
kunnen worden gevergd, geeft hij — onverminderd zijn verplichting om zijn werkzaamheden
in desbetreffende dienst direct aan te vangen — daarvan onmiddellijk kennis aan de
werkgever die zo spoedig mogelijk een beslissing ter zake neemt.

Artikel 5.13

Verandering van rooster

De werkgever mag het rooster van de werknemer veranderen. Bij verandering van rooster
neemt werkgever de voor de werknemer onvermijdelijk direct daaruit voortvloeiende
financiéle gevolgen voor zijn rekening.

Artikel 5.14

Dienstoverdracht

Als de werkzaamheden zo zijn geregeld dat zij zonder onderbreking, door elkaar onmiddellijk
opvolgende werknemers moeten worden verricht, mag de betrokken werknemer de
werkzaamheden pas beéindigen wanneer een opvolger aanwezig is om deze
werkzaamheden van hem over te nemen.
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Hoofdstuk 6

Overwerk en verschoven werktijd

Artikel 6.1
Overwerk algemeen

1.

Onder overwerk wordt verstaan het in opdracht verrichten van werkzaamheden boven
de voor werknemer geldende werktijdenregeling of volgens rooster vastgestelde werktijd
per dag of per dienst.

Werkzaamheden die voorafgaand en/of aansluitend aan een gebruikelijke werktijd per
dag in totaal minder dan een half uur duren, worden niet als overwerk beschouwd.
Wanneer de in lid 2 bedoelde tijd meer dan een half uur wordt overschreden, dan wordt
het eerste half uur wel meegeteld voor het berekenen van het overwerk.

In afwijking van artikel 5.7 lid 2 wordt als overwerk aangemerkt de tijd die in opdracht en
niet voorafgaand en/of aansluitend aan de normale werktijd, dus in geval van een extra
opkomst, extra moet worden gereisd, in welk geval het overwerk geacht wordt aan te
vangen respectievelijk te eindigen op het tijdstip dat werknemer de woning verlaat
respectievelijk daarin terugkeert.

Bij overwerk aansluitend aan de normale werktijd zal — in tegenstelling tot de
lunchpauze, waarbij tenminste een half uur voor rekening van werknemer is — een
eventuele in de Arbeidstijdenwet voorgeschreven rustpauze als overwerk worden
beschouwd.

Wanneer door de werknemer wordt overgewerkt, zal — indien noodzakelijk in verband
met het genieten van voldoende nachtrust — een rusttijd moeten zijn genoten voordat
deze zijn werkzaamheden volgens rooster mag aanvangen overeenkomstig de
Arbeidstijdenwet. Deze noodzakelijke rusttijd — voor zover deze wordt genoten in de
werktijd van het normaal voor de werknemer geldende rooster — komt geheel voor
rekening van werkgever.

Artikel 6.2
Overwerkvergoeding
Aanspraak op overwerkvergoeding

1.

De werknemer die gelet op de aard en het niveau van zijn functie onder de

overwerkgrens valt (artikel 6.6) ontvangt voor overwerk een vergoeding:

- in tijd gelijk aan de duur van het overwerk, eventueel op verzoek van de werknemer
te vervangen door een uitkering op basis van salaris per uur, tenzij hierdoor de
bepalingen van de ATW worden overschreden; en

- een overwerktoeslag in geld voor de gewerkte overuren.

Bij het verlenen van vergoeding in tijd wordt waar mogelijk rekening gehouden met de

wensen van de werknemer. Voor zover de vergoeding in tijd aan het einde van een

kalenderjaar niet is opgenomen, wordt deze tot een maximum van 80 uren naar het
volgende jaar overgeboekt. Voor de uren boven de 80 uren wordt een uitkering op basis
van het salaris per uur verstrekt.

Artikel 6.3
Hoogte van de overwerktoeslag

1.

De overwerktoeslag bedraagt:

- 50% voor de overwerkuren op maandag tot en met vrijdag;

- 100% voor overwerkuren op zaterdag, zondag en feestdagen als bedoeld in artikel
5.9.

De werknemer, werkzaam in deeltijd, ontvangt een toeslag in geld van 25% voor de door

hem gewerkte uren buiten de voor hem vastgestelde werktijd binnen het voltijdsrooster.

In deze toeslag wordt de derving aan vakantie-uitkering, verlof en eventuele andere

beloningscomponenten geacht te zijn begrepen.
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Artikel 6.4

Verschoven werktijd algemeen

Onder verschoven werktijd wordt verstaan de tijd gedurende welke door de werknemer in
opdracht anders dan bij wijze van overwerk en anders dan volgens de voor werknemer
geldende werktijdenregeling of rooster werkzaamheden worden verricht buiten de voor
werknemer vastgestelde aanvang- en eindtijden van de werktijdenregeling.

Artikel 6.5

Toeslag verschoven werktijd

De werknemer wiens werktijd meer dan een half uur is verschoven komt in aanmerking voor
een toeslag verschoven werktijd voor de duur van de verschoven werktijd. Deze toeslag
wordt vastgesteld conform het bepaalde in artikel 6.3.

Artikel 6.6

Grens vergoeding overwerk en verschoven werktijd

Dit hoofdstuk is niet van toepassing op werknemers van wie op bedrijfsniveau is bepaald dat
Zij, gelet op de aard en het niveau van hun functie, geen aanspraak hebben op vergoeding
van overwerk en/of verschoven werktijd.

Artikel 6.7

Slotbepaling

Het bepaalde in dit hoofdstuk is slechts dan van toepassing op de werknemer werkzaam in
ploegendiensten, als daarvoor elders in deze cao geen specifieke regels zijn gesteld.
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Hoofdstuk 7

Wacht- en storingsdienst

Artikel 7.1

Begripsomschrijving

1. Onder wacht- en storingsdienst wordt verstaan het volgens rooster beschikbaar zijn van
de werknemer voor het verrichten van werkzaamheden buiten de voor hem geldende
werktijd.

2. De werknemer ontvangt een vergoeding voor de verrichte wacht- en storingsdienst.

3. In de regel zal de wacht- en storingsdienst ten hoogste zeven aaneengesloten dagen
duren.

Artikel 7.2
Aard van de wacht- en storingsdienst
1. De wacht- en storingsdienst kan door de werkgever worden onderscheiden in diensten
met standaard en met strenge gebondenheid.
2. Daarvoor wordt verstaan onder:
- Standaard gebondenheid:
de volgens rooster verplichte bereikbaarheid van de werknemer, die zich buiten zijn
werktijd beschikbaar moet houden voor wacht- en storingsdiensten;
- Strenge gebondenheid:
de volgens rooster verplichte aanwezigheid thuis of op een ander door de werkgever
aan te wijzen plaats van een werknemer.

Artikel 7.3

Vergoeding van wacht- en storingsdienst

1. De vergoeding voor het verrichten van wacht- en storingsdienst wordt vastgesteld per
onderneming in overleg met de vakorganisaties, die partij zijn bij deze cao.

2. Indien de werknemer tijdens een wacht- of storingsdienst in opdracht werkzaamheden
verricht, geldt dit als overwerk. De vergoeding in tijd voor overwerk van tijdens wacht- of
storingsdienst gewerkte uren kan op aanwijzing van werkgever voor aanvang van de
volgende wacht- of storingsdienst in de werktijdregeling of in het rooster van werknemer
worden opgenomen dan wel aangewezen.
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HOOFDSTUK 8

Ploegendienst

Artikel 8.1
Ploegendienst algemeen

1.

Onder ploegendienst wordt verstaan een regeling van werktijden volgens een
ondernemingsgewijs vastgesteld rooster, waarbij werknemers elkaar beurtelings
opvolgen bij het uitoefenen van één en dezelfde functie en waarin het werken op uren
gelegen buiten maandag tot met en vrijdag tussen 07.00 en 18.00 uur ook tot het
normale patroon behoort.

Onder volcontinudienst wordt verstaan een vorm van ploegendienst waarin de opvolging
van dienst zodanig is geregeld, dat het arbeidsproces 24 uur per dag en 7 dagen per
week voortgang vindt.

Artikel 8.2
Arbeidsduur ploegendienst

1.

2.

De gemiddelde arbeidsduur van de niet-volcontinu ploegendienst komt overeen met het
in hoofdstuk 5 bepaalde.

De arbeidsduur voor de volcontinudienst verricht in 5 ploegen bedraagt als basis
gemiddeld (7 * 24 uur =) 168 uur per cyclus.

Werkgever kan voor de volcontinudienst een aantal opkomsturen in het rooster
vaststellen tot een maximum van 64 uur. Over het aantal dagen en over de invulling van
de opkomstdagen kunnen per bedrijf in overleg met de ondernemingsraad nadere
afspraken worden gemaakt.

Voor elke ingeroosterde opkomstdag (8 uur) wordt hetzij de ploegendiensttoeslag
verhoogd met 0,4%, dan wel een compensatiedag toegekend.

De arbeidsduur van de volcontinudienst verricht in 6, 7 of 8 ploegen is gelijk aan de in
het vorige lid bepaalde arbeidsduur, verhoogd met respectievelijk 1, 2 of 3 dagdiensten.

Artikel 8.3
Vergoeding

1.

De in ploegendienst ingedeelde werknemer ontvangt een vergoeding in tijd en/of geld.
De vergoeding in tijd wordt ingeroosterd. De vergoeding in geld ontvangt werknemer in
de vorm van toeslag op zijn schaalsalaris.
De vergoeding in tijd en geld wordt bepaald op basis van de zwaarte van het rooster,
uitgedrukt in punten uurwaarde en berekend over een arbeidsduur van 52 weken per
jaar.
Het aantal punten uurwaarde wordt bepaald door de werkuren in het
ploegendienstrooster die op maandag tot en met vrijdag vallen buiten de standaard
arbeidstijd van 07.00 tot 18.00 uur, per jaar te wegen met gebruikmaking van de
toeslagpercentages van de overwerkvergoeding in geld, als bedoeld in hoofdstuk 4, voor
uren op:
- maandag tot en met vrijdag tussen 00.00 en 07.00 en tussen 18.00 en 24.00 uur:

alle uren 0,5 punt uurwaarde;
- zaterdag tussen 00.00 en 24.00 uur:

alle uren 1,0 punt uurwaarde;
- zondagen tussen 00.00 en 24.00 uur:

alle uren 1,0 punt uurwaarde.
Voor de in het rooster vallende uren op feestdagen, zoals bepaald in artikel 5.9, wordt de
roosterzwaarte bepaald op 1,0 punt uurwaarde, onder aftrek van de in het vorige artikel
reeds toegekende waarde.
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5. Voor de volcontinudienst wordt het totaal aantal punten uurwaarde per jaar
overeenkomend met de berekening in de leden 3 en 4 vermenigvuldigd met een factor:
0,9574.

Voor de niet-volcontinu ploegendienst bedraagt deze factor: 0,8050. Het resultaat van
deze vermenigvuldiging wordt gedeeld door het aantal ploegen.

6. Bovenstaande vergoeding(en) geldt (gelden) als volledige compensatie voor alle aan de
ploegendienst of volcontinudienst verbonden aspecten, waaronder ook dienstoverdracht.

Artikel 8.4

Vergoeding in tijd

1. De vergoeding in tijd wordt bepaald door het verschil van de jaarlijkse werktijd van het
rooster en de in artikel 5.5 bepaalde arbeidsduur, waarbij de vergoeding in tijd van 1 uur
overeenkomt met 1 punt uurwaarde.

2. De vergoeding in tijd wordt door werkgever in het rooster opgenomen, dan wel
aangewezen.

Artikel 8.5

Vergoeding in geld

De vergoeding in geld wordt bepaald door het verschil tussen de volgens artikel 8.3
berekende aantal punten uurwaarde en de in het vorige artikel toegekende vergoeding in tijd
te delen op de normaal gemiddelde arbeidsduur, zoals bepaald in artikel 5.5.

Artikel 8.6

Vergoeding voor feestdagen

1. Dit artikel is voor dagen, als bedoeld in artikel 5.9, niet van toepassing op de in
ploegendienst ingedeelde werknemer, indien en voor zover de in dit artikel bedoelde
vergoeding is verdisconteerd in de vergoeding in tijd en in geld overeenkomstig de
artikelen 8.4 en 8.5.

2. Voor elke overige feestdag als bedoeld in artikel 5.9 ontvangt de werknemer voor ieder
uur dat hij volgens rooster dienst doet een vergoeding als bepaald in artikel 6.3.
Indien de werknemer al dan niet door arbeidsongeschiktheid feitelijk geen dienst verricht,
wordt de vergoeding in het vorige lid niet toegekend.

Berekening ploegentoeslag
Voor de 5-ploegen volcontinudienst is de uurwaarde:
- van maandag tot en met vrijdag

13 uur * 0,5 punt per dag

=6,5*5dagen = 32,5 punt;
- plus 24 uur * 1,0 punt op zaterdag = 24,0 punt;
- plus 24 uur * 1,0 punt op zondag = 24,0 punt;
Totaal per week 80,5 punt;

Per jaar over 52 weken: 52 * 80,5 punt = 4.186 punten. Vermeerderd met 105 extra punten
voor in het rooster vallende feestdagen = 4.291 punten totaal.

Vergoeding

Na vermenigvuldiging met de factor: 0,9574, bedraagt de totale waarde van dit rooster
4.108,2 punten. Per ploeg is dat gemiddeld (4.108,2 : 5 =) 821,6 punten. Dit is de totaal
berekende vergoeding per ploeg, die wordt gesplitst in een vergoeding in tijd én in een
vergoeding in geld.

Vergoeding in tijd

De vergoeding in tijd is het verschil tussen een werkweek van 38 uur en de werkelijke
werktijd per week.

De vergoeding in tijd in de 5-ploegen volcontinudienst bedraagt op basis van 52 weken: 52 *
(38 - 33,6) =52 * 4,4 uur = 228,8 uur.
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Vergoeding in geld

De vergoeding in geld wordt berekend door de vergoeding in tijd af te trekken van de totale
puntenwaarde per ploeg en de uitkomst daarna te delen door het aantal standaard jaaruren:
Dus: (821,6 - 228,8 =) 592,8 punten te delen door (52 * 38 =) 1.976 uur.

Dit levert bij een werktijd van 33,6 uur in de 