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G
eachte w

erkgevers en w
erknem

ers in de bloem
endetailhandel 

 Voor 
u 

ligt 
de 

C
AO

 
voor 

w
erkgevers 

en 
w

erknem
ers 

in 
de 

G
especialiseerde D

etailhandel in Bloem
en en P

lanten. In deze C
AO

 zijn 
de afspraken vastgelegd die de w

erkgevers- en w
erknem

ersorganisaties 
m

et elkaar hebben gem
aakt voor de periode van 1 april 2011 tot en m

et 
31 

m
aart 

2012. 
D

e 
w

erkgevers 
en 

w
erknem

ers 
uit 

de 
am

bulante 
detailhandel in B

loem
en en Planten vallen vanaf 1 april 2004 ook onder 

de C
AO

 voor de G
especialiseerde D

etailhandel in B
loem

en en Planten. 
 Leesw

ijzer  
D

oor de opbouw
 en de lay-out van het boekje verw

achten w
e  de 

leesbaarheid en de gebruiksvriendelijkheid te verhogen. O
m

 het de 
gebruikers gem

akkelijk te m
aken, hebben w

e in bijlage 1  een aantal 
vaak gestelde vragen m

et antw
oorden opgenom

en, m
et daarbij de 

antw
oorden. O

ok vindt u een inhoudsopgave op pagina 1 en 2 en een 
trefw

oordenlijst. 
D

eze 
m

oeten 
het 

zoeken 
in 

de 
C

AO
 

vergem
akkelijken. 

D
aarnaast 

is 
de 

form
ulering 

van 
de 

artikelen 
vereenvoudigd en zijn diverse voorbeelden en toelichtingen opgenom

en 
om

 de tekst te verduidelijken. W
ij w

ijzen u erop dat bij eventuele 
interpretatieverschillen de tekst van het artikel bepalend is en niet de 
voorbeelden 

of 
toelichting 

die 
bij 

het 
desbetreffende 

artikel 
zijn 

opgenom
en. W

e hebben ervoor gekozen om
 in de tekst te kiezen voor 

de  m
annelijke  vorm

.  O
veral  w

aar  ‘hij’,  ‘zijn’  of  ‘hem
’  staat  kan  ook  ‘zij’  of  

‘haar’  w
orden  gelezen 

 D
e tekst van deze C

AO
 kunt u ook vinden op w

w
w

.vbw
.nu. N

adere 
inform

atie kunt u verkrijgen via de C
AO

 helpdesk bereikbaar onder 
telefoonnum

m
er: 0318 437415. 

 W
ij - de partijen die aan deze C

AO
 hebben gew

erkt -  hopen dat de 
afspraken leiden tot een vruchtbare sam

enw
erking tussen w

erkgevers 
en w

erknem
ers en een verdere professionalisering van de branche. 

  W
erkgeversorganisaties 

 
W

erknem
ersorganisaties 

   VBW
 C

entrale Vereniging  
 

FN
V B

ondgenoten, U
trecht 

 
Bloem

endetailhandel, E
de 

 
 

  

   C
entrale Vereniging voor de  

 
C

N
V

 D
ienstenbond, H

oofddorp 
Am

bulante H
andel, Zeew

olde 
 



H
oofdstuk 1   

R
echten en plichten van de w

erkgever en  
w

erknem
er. 

  Artikel 1. 
D

efinities 
 W

erkingssfeer 
D

eze C
AO

 heeft betrekking op de G
especialiseerde D

etailhandel in 
Bloem

en en Planten. O
nder G

especialiseerde D
etailhandel in B

loem
en 

en P
lanten w

orden ondernem
ingen verstaan w

aarvan m
eer dan 50%

 
van 

de 
totale 

om
zet 

bestaat 
uit 

de 
verkoop 

en/of 
aflevering 

van 
bloem

en, planten en/of arrangem
enten aan de eindgebruiker.  

 D
e ondernem

ing kan zijn een gevestigde ondernem
ing in een besloten 

ruim
te die voor het publiek toegankelijk is, m

et nam
e: 

- een zelfstandige w
inkel of verkoophal; 

- een zelfstandige bloem
enverkooppunt binnen een superm

arkt of  
  grootw

inkel- bedrijf, station, ziekenhuis of dergelijke (shop in the shop); 
- een kiosk; 
- een verkooppunt dat deel uitm

aakt van een keten van bloem
en-  

  verkooppunten (filiaal of franchise). 
 D

e ondernem
ing kan ook een am

bulante ondernem
ing zijn: 

- in een m
arktkraam

; 
- in een vaste standplaats; 
- als w

ijkrijder; 
- als concessionair. 
 W

erkgever   
Een w

erkgever is een natuurlijk persoon, rechtspersoon of een niet-
rechtspersoonlijkheid 

bezittende 
vennootschap 

m
et 

personeel 
in 

loondienst 
die 

uitsluitend 
of 

in 
hoofdzaak 

de 
gespecialiseerde 

detailhandel in bloem
en en planten uitoefent. 

 W
erknem

er 
Een 

w
erknem

er 
is 

ieder 
die 

zich 
door 

m
iddel 

van 
een 

arbeidsovereenkom
st verbindt tot het verrichten van arbeid in dienst van 

een 
w

erkgever 
zoals 

hierboven 
om

schreven, 
m

et 
uitzondering 

van 
directeuren van n.v.'s of b.v.'s. 
Een w

erknem
er in volledige dienst (fulltim

er) is in de gespecialiseerde 
detailhandel in bloem

en en planten een w
erknem

er die gem
iddeld 36 

uur per w
eek w

erkt. Een w
erknem

er in onvolledige dienst (parttim
er) is 

in deze branche een w
erknem

er die gem
iddeld m

inder dan 36 uur per 
w

eek w
erkt. 

  Artikel 2. 
Algem

ene bepalingen 
 

1. 
D

e 
w

erkgever 
is 

verplicht 
datgene 

te 
doen 

w
at 

je 
van 

w
erkgevers in vergelijkbare om

standigheden m
ag verw

achten. 
 2. 

D
e 

w
erknem

er 
is 

verplicht 
datgene 

te 
doen 

w
at 

je 
van 

w
erknem

ers in vergelijkbare om
standigheden m

ag verw
achten. 

D
aaronder valt in ieder geval dat de w

erknem
er zich houdt aan 

reglem
enten en voorschriften van 

de 
w

erkgever en dat hij 
redelijke orders en instructies opvolgt. 

 
3. 

D
e w

erknem
er is verplicht opdrachten van zijn w

erkgever uit te 
voeren, ook als deze anders zijn dan de gebruikelijke. D

eze 
arbeid m

oet w
el in verband staan m

et de arbeid in de onderne-
m

ing. Voorw
aarde 

is dat van 
de 

w
erknem

er verw
acht kan 

w
orden dat hij in staat is tot het verrichten van deze arbeid en 

dat deze arbeid in redelijkheid kan w
orden vereist. 

 
4. 

H
et is de w

erknem
er niet toegestaan in zijn vrije tijd arbeid te 

verrichten 
die 

verband 
houdt 

m
et 

de 
activiteiten 

van 
de 

bloem
ist, tenzij de w

erkgever hiervoor schriftelijk toestem
m

ing 
heeft 

verleend. 
D

it 
geldt 

voor 
w

erkzaam
heden 

die 
de 

w
erknem

er uitvoert voor hem
zelf of voor anderen, zow

el tegen 
betaling als zonder betaling. 

 
D

e w
erkgever m

ag toestem
m

ing w
eigeren als m

en kan ver-
 

w
achten 

dat 
deze 

nevenw
erkzaam

heden 
het 

bedrijfsbelang 
 

schaden. O
vertreding van deze bepaling kan voor de w

erkgever 
 

aanleiding zijn de arbeidsovereenkom
st op te zeggen. 

 
5. 

D
e 

w
erknem

er 
is 

tijdens 
en 

na 
beëindiging 

van 
zijn 

dienstverband verplicht die zaken geheim
 te houden, die de 

dienstbetrekking 
betreffen 

en 
w

aarvan 
openbaarm

aking 
de 

algem
ene fatsoensnorm

en en zorgvuldigheid overschrijdt. D
it 

geldt zeker voor zaken w
aarvan openbaarm

aking schade voor 
de w

erkgever kan opleveren. 
  



 Artikel 3. 
Arbeidsovereenkom

st 
 

1. 
D

e w
erkgever is verplicht aan een w

erknem
er een schriftelijke 

arbeidsovereenkom
st te verstrekken, w

aarin tenm
inste w

ordt 
verm

eld: 
 

a. 
de datum

 van indiensttreding; 
 

b. 
de functie van de w

erknem
er; 

 
c. 

de plaats w
aar de arbeid w

ordt verricht; 
d. 

het overeengekom
en m

aand- of w
eekloon en uurloon  

(= w
eekloon gedeeld door 36), bij aanvang van het 

dienstverband; 
 

e. 
de term

ijn van de loonbetaling; 
 

f. 
de aard van het dienstverband (bepaalde of onbepaalde  

             
duur): 

            g.         de gebruikelijke w
ekelijkse arbeidsduur; 

            h.         de toepasselijkheid van de C
AO

 G
especialiseerde 

                
D

etailhandel in B
loem

en en Planten; 
i. 

      de toepasselijkheid en lengte van de proeftijd; 
j. 

      deelnam
e aan pensioenregeling (vanaf de eerste dag   

      van 
de 

m
aand 

dat 
de 

m
edew

erker 
20 

jaar 
w

ordt) 
       

 
2. 

W
ijzigingen 

in 
functie, 

loon 
en/of 

bijzondere 
voorw

aarden 
w

orden tijdig schriftelijk aan de w
erknem

er m
eegedeeld onder 

verm
elding van de datum

 van ingang. D
ergelijke w

ijzigingen 
w

orden door w
erkgever en w

erknem
er altijd overlegd.  

 3. 
Een 

arbeidsovereenkom
st 

begint 
m

et 
een 

proeftijd 
van  

2 m
aanden. Tijdens deze proeftijd heeft zow

el de w
erkgever als 

de 
w

erknem
er 

het 
recht 

de 
arbeidsovereenkom

st 
zonder 

opgave 
van 

redenen 
te 

beëindigen. 
D

egene 
die 

de 
arbeidsovereenkom

st opzegt, geeft de andere partij op zijn 
verzoek schriftelijk opgave van de reden van de opzegging. 

 4. 
D

e w
erkgever is bij het aangaan van de arbeidsovereenkom

st 
verplicht een exem

plaar van de C
AO

 uit te reiken aan de 
w

erknem
er. D

e w
erkgever is ook verplicht bij het uitkom

en van 
een nieuw

e C
AO

 de w
erknem

er een exem
plaar te verstrekken 

als de w
erknem

er hierom
 vraagt. Tevens is het m

ogelijk de 
m

edew
erkers toegang te geven tot de C

AO
 m

iddels de w
ebsite 

van C
AO

-partijen. 
 

5. 
Een arbeidsovereenkom

st voor bepaalde tijd kan ook w
orden 

aangegaan ter vervanging van een zieke w
erknem

er. D
eze 

arbeidsovereenkom
st eindigt op de dag dat de zieke w

erknem
er 

zijn w
erk hervat. 

 
6. 

D
e 

w
erkgever 

kan 
de 

arbeidsovereenkom
st 

niet 
opzeggen 

w
egens het feit dat de w

erknem
er: 

o 
lid is van een w

erknem
ersorganisatie die volgens de 

statuten als doel heeft de belangen van de leden als 
w

erknem
er te behartigen; 

o 
deelneem

t 
aan 

activiteiten 
van 

de 
w

erknem
ersorganisatie 

of 
activiteiten 

verricht 
ten 

behoeve van die organisatie. D
e w

erkgever kan de 
arbeidsovereenkom

st w
el opzeggen als die activiteiten 

in de arbeidstijd van de w
erknem

er w
orden verricht 

zonder toestem
m

ing van de w
erkgever. 

 
7. 

Als de w
erknem

er overlijdt, eindigt zijn arbeidsovereenkom
st. 

D
e w

erkgever is verplicht aan de erfgenam
en over de periode 

van een m
aand een uitkering te verstrekken. D

e periode van de 
uitkering begint op de dag na het overlijden en duurt tot en m

et 
één m

aand na de dag van het overlijden. D
e hoogte van de 

uitkering staat gelijk aan het loon dat de w
erknem

er in deze 
periode volgens zijn arbeidsovereenkom

st toekw
am

.  
 8. 

D
e w

erkgever biedt de w
erknem

er een bescherm
ende schort 

aan. 
D

e 
w

erknem
er 

hoeft 
geen 

gebruik 
te 

m
aken 

van 
dit 

aanbod. 
    



H
oofdstuk 2 

Functie-indeling en salariëring 
  Artikel 4. 

O
m

schrijving functie-indeling 
 D

e volgende indeling in functiegroepen is van toepassing.  
 0. 

G
roep 0: aankom

end m
edew

erker 
o 

Een 
w

erknem
er 

die 
w

erkzaam
heden 

van 
zeer 

eenvoudige 
aard 

verricht, 
volgens 

nauw
keurige 

instructies, op aanw
ijzing en/of onder directe leiding; 

o 
een 

w
erknem

er 
die 

een 
prim

aire 
opleiding 

leerlingw
ezen volgt.  

Een nieuw
e w

erknem
er die voor het eerst een arbeidsover-

eenkom
st m

et de w
erkgever aangaat, m

ag voor een periode 
van ten hoogste een jaar in deze groep w

orden ingedeeld. N
a 

afloop van deze periode w
ordt de w

erknem
er ingedeeld in 

functiegroep I of II, afhankelijk van de w
erkzaam

heden die hij in 
het bedrijf zal verrichten. 

 1. 
G

roep I: on- / laaggeschoolde m
edew

erker 
o 

Een 
w

erknem
er 

die 
geen 

of 
nagenoeg 

geen 
vakopleiding heeft gevolgd en die w

erkzaam
heden van 

zeer eenvoudige aard verricht, volgens nauw
keurige 

instructies, op aanw
ijzing en/of onder directe leiding; 

o 
een 

w
erknem

er 
die 

een 
prim

aire 
opleiding 

leerlingw
ezen volgt.  

M
et nam

e w
orden w

erkzaam
heden bedoeld als schoonm

aken 
van de w

inkel en de bedrijfsruim
tes, schoonm

aken en op w
ater 

zetten van bloem
en, w

ater geven van planten, bezorgen van 
bestellingen e.d. 

 2. 
G

roep II: w
inkelverzorger/verkoper 

Een 
w

erknem
er 

die 
w

erkzaam
heden 

van 
eenvoudige 

aard 
verricht, 

vaak 
onder 

directe 
leiding. 

E
en 

w
erknem

er 
die 

verkoopw
erkzaam

heden in de w
inkel uitvoert, w

aarm
ee bedoeld 

w
ordt 

w
erkzaam

heden 
w

aarbij 
het 

contact 
m

et 
de 

klant 
belangrijk is, kom

t tenm
inste in G

roep II. D
it m

et uitzondering 
van w

erknem
ers die de prim

aire opleiding leerlingstelsel volgen. 
 3. 

G
roep III: tw

eede binder/verkoper 
Een 

w
erknem

er 
die 

w
erkzaam

heden 
verricht 

w
aarvoor 

de 
nodige vak- en bedrijfskennis nodig is en die onder beperkt 

toezicht w
orden uitgevoerd. D

e w
erknem

er is ook belast m
et het 

geven 
van 

leiding aan ten hoogste 3 m
edew

erkers uit de 
groepen 

0, 
I 

en 
II 

en/of 
de 

tijdelijke 
vervanging 

van 
(de) 

leidinggevende(n) uit hogere groepen of vervanging van de 
ondernem

er. 
 Van tijdelijke vervanging is sprake als deze niet incidenteel is 
(zie ook artikel 7) en als die taken norm

aliter door betreffende 
leidinggevende of de ondernem

er verricht w
orden. 

 4. 
G

roep IV: eerste binder/arrangeur 
Een w

erknem
er die w

erkzaam
heden verricht w

aarvoor veel vak- 
en bedrijfskennis nodig is en die zelfstandig w

orden uitgevoerd. 
D

aarbij w
ordt leiding gegeven aan m

eer dan 3 m
edew

erkers, 
ingedeeld in de groepen 0 t/m

 III. 
 5. 

G
roep V

: bedrijfsleider 
Een 

w
erknem

er 
die 

w
erkzaam

heden 
verricht 

w
aarvoor 

bij-
zondere 

vak- 
en 

bedrijfskennis 
nodig 

is 
en 

die 
zelfstandig 

w
orden uitgevoerd en die tevens de feitelijke algem

ene leiding 
geeft aan een (filiaal)bedrijf. 



Artikel 5. 
Salarissen  

 
1. 

Vanaf 1 oktober 2010 gelden de schaalsalarissen zoals 
opgenom

en in bijlage 3.  
2. 

D
e salaristabellen zijn gebaseerd op de 36-urige w

erkw
eek. 

3. 
Jeugdigen tot en m

et de 23e verjaardag krijgen jaarlijks een 
individuele salarisverhoging. D

e verhoging gaat in, in de 
m

aand die volgt op de m
aand w

aarin de verjaardag valt.  
4. 

W
erknem

ers 
vanaf 

24 
jaar 

krijgen 
per 

1 
januari 

een 
salarisverhoging 

op 
basis 

van 
functiejaren, 

m
its 

het 
dienstverband tenm

inste één jaar, respectievelijk 2 of 3 jaar 
heeft geduurd.  

5. 
M

et ingang van 1 juli 2011 w
ordt het feitelijke loon van de 

w
erknem

er en de loonschalen 0 t/m
 5 verhoogd m

et 1,25%
. 

Zie bijlage 4 voor de loontabellen die gelden per 1 juli 2011. 
6. 

In decem
ber 2011 ontvangt de in dienst zijnde w

erknem
er 

een éénm
alige bruto uitkering van 0,75%

 berekend over het 
jaarsalaris (inclusief vakantiegeld). D

e w
erknem

er die korter 
dan een jaar in dienst is ontvangt een éénm

alige uitkering 
naar rato van de lengte van het dienstverband. 

  
Toelichting artikel 5.   S

alarissen 

 H
oe w

ordt het salaris van een nieuw
e m

edew
erker bepaald? 

 Stap 1: 
Bepaal w

elke w
erkzaam

heden de m
edew

erker uitvoert (bijvoorbeeld 
schoonm

aken, 
schoonm

aken 
en 

op 
w

ater 
zetten 

van 
bloem

en 
en 

planten, bezorgen van bestellingen, verkoopw
erkzaam

heden, contact 
m

et de klant, leidinggeven, bedrijfsleiding vervangen, etc.)  
Stap 2:  
Zoek in artikel 4 de w

erkzaam
heden en bepaal in w

elke functiegroep de 
w

erkzaam
heden passen. 

Stap 3: 
Bekijk 

aan 
de 

hand 
van 

de 
functiegroep 

en 
de 

leeftijd 
van 

de 
m

edew
erker op w

elk salaris hij m
inim

aal recht heeft. 
  

 H
oe w

ordt het salaris van een nieuw
e w

erknem
er berekend indien de 

w
erkgever de w

erknem
er m

eer w
il bieden dan de salaristabellen die de 

C
AO

 voorschrijven? 
 D

e 
salaristabellen 

geven 
m

inim
um

bedragen 
aan. 

H
et 

staat 
de 

w
erkgever vrij deze bedragen naar eigen inzicht te verhogen. A

ls de 
w

erkgever vindt dat een m
edew

erker m
eer m

oet verdienen dan de C
AO

 
voorschrijft, kan de w

erkgever het beste een persoonlijke toeslag geven. 
G

a niet uit van een andere functiegroep, leeftijd of dienstjaren om
 uit te 

kom
en op een andere tabelw

aarde.  
D

e w
erkgever geeft bijvoorbeeld een ervaren bloem

bindster €  100,- als 
persoonlijke toeslag. Breng dit ook tot uitdrukking in de salarisstrook. D

e 
w

erkgever 
behoudt 

dan 
de 

system
atiek 

van 
de 

salarisschalen 
en 

voorkom
t problem

en in de toekom
st. 

   Artikel 6. 
D

iplom
aprem

ie/ -toeslag  
 

1. 
Bij het behalen van erkend vakdiplom

a) ontvangt de w
erknem

er 
een prem

iebedrag  ter  grootte  van  €  275,- bruto. D
e procedure 

voor het verkrijgen van de diplom
aprem

ie is opgenom
en in 

bijlage 
2. 

O
ok 

zal 
er 

een 
geactualiseerde 

lijst 
van 

vakopleidingen zijn opgesteld w
aarvoor een diplom

aprem
ie kan 

w
orden verkregen.  

2. 
Als een w

erknem
er een voor het bloem

envak relevant vakdi-
plom

a heeft, dan heeft hij recht op een diplom
atoeslag. D

eze 
toeslag is 2 procent van zijn brutosalaris.   

3. 
D
e    diplom

a’s  w
aarvoor  de  toeslag  geldt,  zijn  ingedeeld  in  4  

groepen, te w
eten groep II tot en m

et V. D
iplom

a's geven alleen 
recht op een diplom

atoeslag als het groepsnum
m

er van het 
diplom

a hoger is dan het num
m

er van de functiegroep w
aarin 

de w
erknem

er is ingedeeld.  
4. 

Bij het aanvullend behalen van een volgend diplom
a uit een 

hogere groep heeft de w
erknem

er recht op een aanvullende 
diplom

atoeslag 
van 

2 
procent 

op 
zijn 

brutosalaris. 
D

iplom
atoeslagen kunnen zodoende cum

uleren tot m
axim

aal 8 
procent, 

m
et 

inachtnem
ing 

van 
lid 

2 
(m

its 
de 

behaalde 
diplom

a´s kunnen w
orden voorgelegd). 

5. 
D

e diplom
atoeslag w

ordt voor de eerste keer uitgekeerd in de 
m

aand volgend op de m
aand w

aarin het bedoelde diplom
a w

erd 



behaald. D
e diplom

atoeslag w
ordt alleen uitgekeerd nadat het 

rechtsgeldig bew
ijs aan de w

erkgever is overlegd.  
  Indeling  diplom

a’s 
 G

roep II: 
- 

diplom
a Beginnend B

eroepsbeoefenaar B
loem

enschikken,  
       afgegeven door een A

O
C

; 
- 

diplom
a M

edew
erker B

loem
enbranche (Bloem

en-/ 
tuincentrum

branche), afgegeven door een AO
C

; 
- 

diplom
a Prim

air Leerlingstelsel Bloem
schikken en -binden 

(kw
alificatie bloem

binder/-verkoper),  
- 

diplom
a Kort M

iddelbaar B
eroepsonderw

ijs (KM
AO

) B
loem

-
schikken, afgegeven door een lagere / m

iddelbare agrarische 
school; 

- 
diplom

a (V
estigingsexam

en) V
akbekw

aam
heid 

Bloem
enschikken, afgegeven door S

toas H
ogeschool in 

opdracht van VBW
; 

 
- 

diplom
a "N

ederlands Bloem
w

erk" / "D
utch Flow

er 
            Arrangem

ents", afgegeven door STO
AS H

ogeschool in opdracht 
van VBW

  
 G

roep III: 
- 

diplom
a Vakbekw

aam
 M

edew
erker Bloem

enbranche (Bloem
en- 

/tuincentrum
branche), afgegeven door een AO

C
; 

- 
diplom

a Zelfstandig Beroepsbeoefenaar B
loem

endetailhandel, 
afgegeven door een AO

C
; 

- 
diplom

a Secundair Leerlingstelsel Bloem
schikken en -binden 

(kw
alificatie bloem

istw
inkelier); 

-            diplom
a M

iddelbare Tuinbouw
school B

-richting B
loem

schikken 
             en -binden. 
-            diplom

a  “A
dvanced  D

utch  Flow
er  Arrangem

ents  1”,    afgegeven 
       door STO

AS H
ogeschool in opdracht van V

BW
. 

 G
roep IV: 

- 
diplom

a M
iddenkaderfunctionaris, afgegeven door een AO

C
; 

- 
diplom

a Kaderfunctionaris Bloem
schikken (m

et het certificaat 
uitvoeren 

projectm
atig 

bloem
w

erk 
of 

com
plex 

bloem
w

erk), 
afgegeven door een AO

C
; 

- 
diplom

a Specialist, afgegeven door een AO
C

; 
- 

diplom
a 

G
especialiseerd 

Beroepsbeoefenaar 
B

loem
binden, 

afgegeven door een AO
C

 ; 
- 

diplom
a M

iddelbare Tuinbouw
school A

-richting Bloem
schikken 

en -binden. 
- 

diplom
a  “Advanced  D

utch  Flow
er  Arrangem

ents  2”,   afgegeven 
door STO

AS H
ogeschool in opdracht van V

BW
. 

 G
roep V

: 
- 

diplom
a "Erkend B

loem
sierkunstenaar", afgegeven door STO

AS
 

H
ogeschool in opdracht van V

BW
  

   



Artikel 7. 
Functietoeslag 

 
1. 

D
e w

erknem
er die incidenteel en voor een periode langer 

dan 6 w
eken een w

erknem
er uit een hogere functiegroep 

vervangt, heeft recht op een functietoeslag. D
eze toeslag 

bedraagt 5%
 van zijn brutosalaris. 

 2. 
D

e toeslag w
ordt berekend over de totale periode van de 

vervanging.  
  Artikel 8. 

Vakantietoeslag 
 

1. 
Een w

erknem
er heeft recht op een vakantietoeslag van 8%

 van 
zijn basisloon. O

nder het basisloon w
ordt verstaan: de geldelijke 

inkom
sten uit hoofde van de dienstbetrekking. In het basisloon 

zijn niet inbegrepen: 
 

a. 
verdiensten uit overw

erk; 
 

b. 
vakantiebijslagen; 

 
c. 

w
instuitkeringen; 

 
d. 

uitkeringen bij bijzondere gelegenheden; 
e. 

uitkeringen ingevolge aanspraken om
 na verloop van 

tijd of onder een voorw
aarde één of m

eer uitkeringen te 
ontvangen 

(bijvoorbeeld 
bij 

eventuele 
prestatie/ 

w
instbonussen); 

f. 
vergoedingen voor zover zij geacht kunnen w

orden te 
strekken tot bestrijding van noodzakelijke kosten, die de 
w

erknem
er in verband m

et zijn dienstbetrekking heeft te 
m

aken;  
 

g. 
bijzondere vergoedingen voor kostw

inners en gezins- 
                        hoofden; 

h. 
loon dat in geblokkeerde vorm

 w
ordt gespaard inge-

volge een levensloopregeling of  spaarloonregeling als 
bedoeld in artikel 32, eerste lid, van de W

et op de 
Loonbelasting 1964; 

 
i. 

eindejaarsuitkeringen. 
 

2. 
D

e vakantietoeslag - zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel - w
ordt 

berekend over het basisloon dat is verdiend sinds de vorige 
vakantietoeslag is betaald. 

 3. 
D

e vakantietoeslag - zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel - w
ordt 

in de m
aand juni uitgekeerd. 

 
4. 

Als de w
erknem

er zijn aaneengesloten vakantie - zoals bedoeld 
in artikel 16 - vóór de m

aand juni opneem
t, krijgt hij op zijn 

verzoek 
een 

deel 
van 

zijn 
vakantietoeslag 

uitgekeerd. 
H

et 
betreft alleen dat deel, w

aarop hij op dat tijdstip aanspraak kan 
m

aken. H
et resterende bedrag w

ordt in juni uitgekeerd. In dit 
geval is lid 3 van dit artikel niet van toepassing.  

 
5. 

Bij 
beëindiging 

van 
de 

arbeidsverhouding 
w

ordt 
aan 

de 
w

erknem
er 

het 
opgebouw

de 
bedrag 

aan 
vakantietoeslag 

uitbetaald.  
H

et betreft dat deel w
aarop hij op dat tijdstip aanspraak kan 

m
aken, voor zover hem

 die niet eerder is uitbetaald. 
  Artikel 9. 

Jaarurenm
odel 

 
Ter 

bevordering 
van 

de 
kw

aliteit 
van 

sam
enw

erking 
tussen 

w
erkgevers en w

erknem
ers zal m

et ingang van 1 januari 2010 het 
jaarurenm

odel 
w

orden 
gehanteerd, 

in 
lijn 

m
et 

een 
eerder 

uitgebrachte 
advies 

van 
de 

w
erkgroep 

van 
bloem

isten 
en 

w
erknem

ers 
uit 

de 
branche. 

D
oel 

is 
enerzijds 

een 
optim

ale 
afstem

m
ing van 

de 
inzet van m

edew
erkers op m

om
enten van 

pieken en dalen in productie en verkoop en anderzijds om
 voor 

m
edew

erkers een betere afstem
m

ing tussen w
erk en privé m

ogelijk 
te m

aken. Er is sprake van een duidelijk w
ederzijds belang. 

H
et overeengekom

en jaarurenm
odel heeft de volgende kenm

erken: 
- 

Planning en opstellen van de roosters: in goed overleg tussen 
w

erkgever en w
erknem

er w
ordt de planning opgesteld; idealiter 

geven de w
erkgever en de w

erknem
er ruim

 van te voren (liefst 
voorafgaand aan het nieuw

e jaarrooster m
aar m

inim
aal 28 

dagen van te voren) hun planningsw
ensen en beschikbaarheid 

aan; 
m

inim
aal 

28 
dagen 

van 
te 

voren 
kunnen 

vervolgens 
m

utaties in het rooster w
orden doorgegeven. 

- 
R

eferteperiode (periode w
aaraan de overurenverrekening in het 

jaarurenm
odel 

w
ordt 

gerelateerd): 
12 

m
aanden, 

w
aarbij 

de  
ondernem

er 
zelf 

kan 
bepalen 

of 
dit 

m
et 

het 
kalenderjaar 

sam
envalt of dat deze periode bijvoorbeeld van 1 februari tot 31 

januari van het volgende jaar loopt. 
- 

C
ontract 

en 
salaris: 

m
edew

erkers 
hebben 

een 
contractueel 

basisdienstverband m
et bijbehorende arbeidsuren en ontvangen 

een 
overeenkom

stig 
m

aandelijks 
vast 

salaris;  
 



bij structurele afw
ijking van het w

erkelijke ten opzichte van de 
overeengekom

en aantal uren, zal het arbeidscontract in overleg 
w

orden bijgesteld. 
- 

Plus-/M
inuren: plus- en m

inuren w
orden in principe verrekend in 

de vorm
 van tijd voor tijd, tenzij het gerealiseerde totaal aantal 

plus- of m
inuren op jaarbasis m

eer dan 20%
 afw

ijkt van het 
aantal in de arbeidsovereenkom

st genoem
d aantal uren per 

jaar. In dat geval w
orden deze plus-/m

inuren gew
aardeerd (dus 

de uren boven de genoem
de norm

 van 20%
) tegen een tarief 

van 133,33%
 van het reguliere uurtarief. Als er na 12 m

aanden 
plusuren m

ochten zijn, kunnen deze of uitbetaald w
orden of als 

vrije uren w
orden m

eegenom
en naar het volgende jaar. M

inuren 
w

orden in overleg verw
erkt in de planning voor het volgende 

jaar. 
C

om
pensatie: genoem

de com
pensatietoeslag w

ordt alleen gegeven op 
zon- en feestdagen en op w

erkdagen na 22.00 uur (toeslagen in dat 
geval conform

 de C
AO

 2007 – 2008, zoals opgenom
en in de 

Staatscourant: besluit van 14 februari 2008 nr. 32, U
A

W
. N

r. 10743). 
H

ierdoor kom
en de overige huidige regelingen te vervallen. Een 

overzicht vindt u in onderstaande tabel. 
 

Praktisch 
betekent 

dit 
dat 

er 
op 

jaarbasis 
20%

 
m

ag 
w

orden 
overgew

erkt zonder extra toeslag (m
et uitzondering van w

erken op 
w

erkdagen na 22.00 uur en op zon- en feestdagen). W
ordt er op 

jaarbasis m
eer dan 20%

 overgew
erkt, dan geldt een toeslag van 

33,33%
. D

oor goed en in onderling overleg te plannen kan overw
erk 

(en dus m
eerkosten) zoveel m

ogelijk w
orden voorkom

en. N
ota 

bene, onder overw
erk w

ordt niet de arbeid verstaan die korter duurt 
dan 15 m

inuten per dag, aansluit op de norm
ale arbeidstijd en die 

m
oet w

orden verricht door drukke w
erkzaam

heden of voor het 
afm

aken van een bepaalde taak. 
 

C
om

pensatie bijzondere uren en 
w

achtdagen 
N

ieuw
e 

C
AO

 
M

aandag - vrijdag van 18.00 – 
21.00 uur 

0%
** 

M
aandag - vrijdag van 21.00 – 

22.00 uur 
0%

** 

M
aandag - vrijdag van 22.00 – 

23.00 uur 
50 %

  

M
aandag - vrijdag voor 7.00 en na 

23.00 uur 
100%

 

Zaterdag van 14.00 – 18.00 uur 
0%

** 

Zaterdag voor 7.00 en na 18.00 uur 
0%

** 
Zon- en feestdagen 

100%
 

W
achtdagen (per persoon per jaar) 

2 
** Bij overschrijding van m

eer dan 20%
 van het jaarvolum

e aan uren 
geldt een com

pensatie van 33,33%
 (m

et uitzondering van de uren 
op 

zon- 
en 

feestdagen). 
D

eze 
com

pensatie 
w

ordt 
in 

principe 
uitgekeerd in tijd-voor-tijd. Is sprake van  onderschrijding van m

eer 
dan 20%

 van het jaarvolum
e aan uren dan w

orden de m
inuren 

verw
erkt in de planning voor het volgende jaar.  

  H
oofdstuk 3. 

W
erktijden 

  Artikel 10. 
Vijfdaagse w

erkw
eek  

 
1. 

In 
de 

bloem
endetailhandel 

is 
de 

vijfdaagse 
w

erkw
eek 

van 
toepassing. D

e w
erknem

er heeft dus in principe tenm
inste 2 

vrije dagen per w
eek.  

 2. 
Een van de 2 vrije dagen - zoals bedoeld in lid 1 - is in principe 
de zondag. A

ls op zondag w
ordt gew

erkt, w
ordt de zondag door 

een andere vrije dag vervangen. H
ierbij m

oet artikel 12 lid 5 in 
acht w

orden genom
en. 

 
3. 

Slechts incidenteel (m
et inachtnem

ing van artikel 12 lid 5 en 
gedurende korte periodes) kan w

orden afgew
eken van lid 1 en 2 

van dit artikel. 
 

4. 
D

e w
erknem

er die gedurende het gehele jaar w
ekelijks een 

vaste vrije dag heeft, krijgt geen com
pensatie als zijn vaste vrije 

dag sam
envalt m

et een van de feestdagen - zoals bedoeld in 
artikel 10. D

eze bepaling geldt ook als het een vaste halve vrije 
dag betreft of als deze dag sam

envalt m
et buitengew

oon verlof 
zoals bedoeld in artikel 18. 

 
5. 

W
erkgever en w

erknem
er kunnen schriftelijk overeenkom

en dat 
de 36 arbeidsuren w

orden verdeeld over 4 w
erkdagen per 

w
eek. D

e planning van de arbeid in de ondernem
ing van de 

w
erkgever m

ag hierdoor nooit in het gedrang kom
en.  

 
   



  Artikel 11. 
Arbeidstijd 

 
1. 

In deze C
AO

 w
ordt onder norm

ale arbeidstijd verstaan: de 
tijd 

w
aarin de 

w
erknem

er voor een 
ondernem

ing w
erk-

zaam
heden verricht. D

e w
erknem

er en w
erkgever zijn de 

arbeidstijd sam
en overeengekom

en. 
 2. 

D
e norm

ale arbeidstijd bedraagt bij een fulltim
e dienst-

verband gem
iddeld 36 uur per w

eek. Bij een onvolledig 
dienstverband 

bedraagt 
de 

norm
ale 

arbeidstijd 
het 

gem
iddeld 

aantal 
uren 

per 
w

eek 
w

aarvoor 
de 

arbeidsovereenkom
st is afgesloten. O

nderbrekingen van 15 
m

inuten of langer behoren, m
its zij ongestoord genoten 

kunnen w
orden, niet tot de arbeidstijd. 

 
3. 

D
e m

axim
um

 arbeidstijden voor w
erknem

ers van 18 jaar en 
ouder zijn: 
- 

per dienst (structureel):  
 

 
10 uur; 

- 
per w

eek (structureel): 
 

 
 

40 uur; 
- 

per dienst bij overw
erk (incidenteel): 

 
12 uur; 

- 
per w

eek bij overw
erk (incidenteel): 

 
45 uur. 

Incidenteel m
ag 60 uur per w

eek w
orden gew

erkt: 
- 

in de periode tussen 1 decem
ber en 31 decem

ber; 
- 

in de w
eek voorafgaande aan speciale bloem

endagen  
zoals 

M
oederdag, 

V
alentijnsdag, 

Pasen 
en 

Secretaressedag. 
 

4. 
D

e w
erkgever legt in goed overleg m

et de w
erknem

er de 
w

erktijden 
van 

de 
w

erknem
er 

vast 
in 

een 
rooster. 

D
e 

bedoeling hiervan is dat een gem
iddelde arbeidstijd per 

w
eek - zoals bedoeld in lid 2 van dit artikel - kan w

orden 
gerealiseerd. In dit rooster zijn de dagen en het aantal uren 
dat de w

erknem
er op een dag w

erkt, w
eergegeven. Bij de 

vaststelling van het rooster houdt de w
erkgever rekening 

m
et 

de 
religieuze 

feestdagen 
die 

voor 
de 

w
erknem

er 
belangrijk zijn. D

e w
erkgever stelt de w

erknem
er van dit 

rooster tenm
inste 28 dagen tevoren op de hoogte. Als de 

aard van het w
erk dit onm

ogelijk m
aakt kan een kortere 

term
ijn 

w
orden 

aangehouden 
dan 

28 
dagen, 

m
aar  

4 dagen is m
inim

aal.  

D
e w

ekelijkse vrije dagen - zoals bedoeld in artikel 11 lid 1 - 
m

oeten 
w

el 
altijd 

tenm
inste 

28 
dagen 

tevoren 
bij 

de 
w

erknem
er bekend zijn. 

 5. 
D

e w
erknem

er kan niet w
orden verplicht tot het verrichten 

van arbeid op zondag. W
erken op zondag is uitsluitend 

m
ogelijk als de w

erknem
er zelf vrijw

illig en schriftelijk te 
kennen heeft gegeven op zondag te w

illen w
erken. D

e w
erk-

nem
er kan hiervoor een form

ulier invullen en ondertekenen  
(zie het voorbeeld in bijlage 5). 

 
6. 

H
et 

is 
de 

w
erkgever 

niet 
toegestaan 

w
erknem

ers 
in 

gebroken diensten arbeid te laten verrichten. 
 

7. 
W

erknem
ers m

oeten bezoeken aan een arts of tandarts in 
principe buiten de w

erktijd plannen. Als dit niet m
ogelijk is, 

of als er sprake is van een acute situatie, w
ordt het bezoek 

aan een arts of tandarts beschouw
d als norm

ale arbeidstijd. 
Voorw

aarde is w
el dat de w

erknem
er vooraf m

et de w
erkge-

ver 
heeft 

overlegd 
over 

het 
tijdstip 

van 
het 

bezoek. 
D

oorverw
ijzingen door arts of tandarts w

orden ook als arts- 
of tandartsbezoek beschouw

d. 
  Artikel 12. 

W
erknem

ers die naast hun w
erk een opleiding volgen 

 
1. 

Voor een leerplichtige w
erknem

er telt de tijd die hij aan een 
onderw

ijsinstelling onderw
ijs volgt m

ee als arbeidstijd. O
ok bij 

het vaststellen van het aantal vakantiedagen telt de tijd w
aarin 

hij onderw
ijs volgt m

ee. Voorw
aarde is w

el dat hij een daartoe 
erkende instelling bezoekt. 

 2. 
D

e arbeidsovereenkom
st van een leerplichtige w

erknem
er kan 

m
et inbegrip van de lestijd niet m

eer dagen per w
eek om

vatten 
dan de Arbeidstijdenw

et toestaat. 
 

3. 
W

erknem
ers die een erkende opleiding volgen binnen  de 

Beroeps Begeleidende Leerw
eg (B

BL), hebben een 
arbeidsovereenkom

st voor bepaalde duur. D
e duur van de 

arbeidsovereenkom
st is gekoppeld aan de duur van de 

leerovereenkom
st.  

Voor een  niveau II opleiding w
ordt in principe een 2-jarige 

overeenkom
st afgesloten. O

ok gedurende de niveau III en de 



niveau IV
 opleiding is een koppeling tussen de duur van de 

arbeidsovereenkom
st en de duur van de opleiding van 

toepassing.  
 

4. 
Voor de dagen w

aarop een w
erknem

er een onderw
ijsinstelling 

bezoekt 
binnen 

een 
erkende 

BB
L-opleiding, 

is 
geen 

loon 
verschuldigd.  

 
5. 

Een w
erkgever kan een w

erknem
er niet verplichten te w

erken 
op 

dagen 
w

aarop 
de 

w
erknem

er 
eigenlijk 

naar 
de 

onderw
ijsinstelling 

zou 
gaan, 

m
aar 

de 
onderw

ijsinstelling 
w

egens vakantie gesloten is. 
 

6. 
Toetsen die afgelegd m

oeten w
orden in het kader van een 

opleiding binnen een erkende B
BL-opleiding en plaatsvinden op 

het leerbedrijf op norm
ale w

erkdagen, behoren tot de norm
ale 

arbeidstijd. V
oor toetsen die op school plaatsvinden, in de regel 

op de norm
ale schooldagen, geldt lid 4 van dit artikel. D

e 
zogenoem

de  "centrale  toetsen”  in  het  kader  van  de  opleiding tot 
zelfstandig beroepsbeoefenaar gelden als buitengew

oon verlof 
als bedoeld in artikel 18. 

 
7. 

D
e w

erkgever stelt de w
erknem

er in de gelegenheid de toetsen 
- zoals bedoeld in lid 6 - af te leggen, ook als deze niet op een 
reguliere 

schooldag 
plaatsvinden. 

D
e 

w
erknem

er 
dient 

de 
toetsen dan w

el tenm
inste 2 w

eken tevoren te m
elden. O

ok op 
toetsen, die niet op een reguliere schooldag plaatsvinden, is lid 
4 van dit artikel van toepassing. 

 
 

 Toelichting artikel 12.   Toetsen in het kader van een opleiding vinden 
plaats: 
- op het leerbedrijf, binnen norm

ale w
erktijden:  

  norm
ale arbeidstijd, norm

aal salaris 
- op school, op norm

ale schooldagen: geen com
pensatie in tijd door 

   w
erkgever, geen salaris 

- niet op reguliere schooldag: 
w

el 
in de gelegenheid stellen door  

   w
erkgever, geen salaris  (m

inim
aal 2 w

eken vooraf m
elden) 

 C
entrale toetsen: buitengew

oon verlof 
  

  Artikel 13. 
Arbeidstijdverkorting 

 
1. 

M
et 

ingang 
van 1 

april 
2000 kan de 

w
erknem

er geen 
aanspraak m

eer m
aken op arbeidstijdverkorting. 

 2. 
Als 

de 
w

erknem
er 

een 
individuele 

arbeidsovereenkom
st 

heeft 
van 

na 
1 

april 
2000, 

w
aaruit 

blijkt 
dat 

hij 
nog 

aanspraak kan m
aken op roostervrije dagen, dan gelden lid   

3  tot en m
et 5 van dit artikel. 

 
3. 

D
e w

erkgever stelt in overleg m
et de w

erknem
er aan het 

begin van het jaar een rooster op w
aarin voor elk van zijn 

w
erknem

ers de dagen of halve dagen zijn aangegeven, 
w

aarop hij roostervrij heeft. A
ls de w

erknem
er ziek is of 

anderszins niet in staat is zijn roostervrije dag, of halve dag 
op 

te 
nem

en, 
kan 

hij 
geen 

aanspraak 
m

aken 
op 

een 
vervangende roostervrije dag, of halve dag. 

 
4. 

In overleg tussen w
erkgever en w

erknem
er(s) kan van de in 

lid 
3 

verm
elde 

system
atiek 

van 
roosteren 

w
orden 

afgew
eken. 

 
5. 

Als 
het 

bedrijfsbelang 
het 

noodzakelijk 
m

aakt 
dat 

op 
roostervrije dagen w

ordt doorgew
erkt, kan in overleg tussen 

w
erknem

er 
en 

w
erkgever 

gekozen 
w

orden 
voor 

het 
verschuiven naar een andere datum

. 
 Artikel 14. 

Aanpassing arbeidsduur 
 

1. 
Toepassingsgebied 
 D

it artikel is  van toepassing op alle w
erkgevers. 

 
2. 

Voorw
aarden 

D
e w

erknem
er die tenm

inste een jaar in dienst is bij de 
w

erkgever, kan de w
erkgever verzoeken de arbeidsduur 

zoals die in de arbeidsovereenkom
st is afgesproken, aan te 

passen. 
H

et 
verzoek 

kan 
een 

verm
indering 

of 
een 

verm
eerdering van de arbeidsduur inhouden. H

et verzoek 
kan ten hoogste eenm

aal per 2 jaar w
orden gedaan.  

 



H
et verzoek heeft uitsluitend betrekking op de eigen functie. 

H
et verzoek tot verm

eerdering kan m
axim

aal leiden tot een 
arbeidsduur van 36 uur. 

 
3. 

Procedure 
D

e w
erknem

er dient het verzoek tot aanpassing van de 
arbeidsduur 

tenm
inste 

4 
m

aanden 
voor 

de 
beoogde 

ingangsdatum
 schriftelijk in bij de w

erkgever. In dit verzoek 
w

ordt verm
eld w

at de w
ensen zijn ten aanzien van de 

ingangsdatum
, de om

vang en de inroostering van de uren. 
D

e w
erkgever overlegt m

et de w
erknem

er over het verzoek. 
N

aar aanleiding van dit overleg kan de w
erknem

er het 
verzoek aanpassen. 
D

e 
w

erkgever 
deelt 

de 
beslissing 

schriftelijk 
m

ee. 
B

ij 
afw

ijzing 
van 

het 
verzoek 

verm
eldt 

de 
w

erkgever 
de 

redenen daarvan. Als de w
erkgever een m

aand voor de 
beoogde ingangsdatum

 niet over het verzoek heeft beslist, 
w

ordt het verzoek geacht te zijn ingew
illigd. 

 
4. 

Zw
aarw

egende bedrijfsbelangen 
D

e w
erkgever w

illigt het verzoek van de w
erknem

er tot 
aanpassing 

van 
de 

arbeidsduur 
in, 

tenzij 
hiertegen 

zw
aarw

egende bedrijfsbelangen bestaan. 
 

Er 
is 

in 
elk 

geval 
sprake 

van 
zw

aarw
egende 

bedrijfsbelangen 
als 

toew
ijzing 

van 
het 

verzoek 
voor 

verm
indering 

van 
de 

arbeidsduur 
leidt 

tot 
ernstige 

problem
en voor de bedrijfsvoering. Bijvoorbeeld door een 

structurele 
onderbezetting, 

door 
problem

en 
van 

roostertechnische aard of doordat onvoldoende personeel 
beschikbaar is voor uren w

aarin het w
erkaanbod extra groot 

is. 
 

5. 
Proefperiode 
W

erkgever 
en 

w
erknem

er 
kunnen 

schriftelijk 
overeen-

kom
en, dat het verzoek van de w

erknem
er w

ordt ingew
illigd 

voor een proefperiode van m
axim

aal 4 m
aanden. 

Tenm
inste een m

aand voor afloop van deze proefperiode 
deelt 

de 
w

erkgever 
aan 

de 
w

erknem
er 

m
ee 

w
elke 

definitieve 
beslissing 

is 
genom

en. 
B

ij 
afw

ijzing 
van 

het 
verzoek verm

eldt de w
erkgever de redenen daarvan. Als de 

w
erkgever een m

aand voor de afloop van de proefperiode 
niet definitief heeft beslist, w

ordt het verzoek geacht te zijn 
ingew

illigd. 

  H
oofdstuk 4. 

Verlof en bijzonder verlof 
  Artikel 15. 

Vakantiedagen 
 

1. 
Een vakantiedag duurt 7,2 uur. 

 2. 
H

et vakantiejaar loopt van 1 juni tot en m
et 31 m

ei. 
 3. 

D
e w

erknem
er die een fulltim

e dienstverband heeft, kan 
over elk vakantiejaar aanspraak m

aken op vakantie m
et 

behoud 
van 

loon 
gedurende 

24 
arbeidsdagen 

(=172,8 
vakantie-uren). 

 4. 
Als een w

erknem
er de leeftijd van 50 jaar heeft bereikt, 

heeft hij recht op 2 extra vakantiedagen per vakantiejaar 
m

et 
behoud 

van 
loon 

(op 
fulltim

e 
basis). 

Als een w
erknem

er de leeftijd van 55 jaar heeft bereikt, 
heeft hij recht op 3 extra vakantiedagen per vakantiejaar 
m

et 
behoud 

van 
loon 

(op 
fulltim

e 
basis). 

Als een w
erknem

er de leeftijd van 60 jaar heeft bereikt, 
heeft hij recht op 4 extra vakantiedagen per vakantiejaar 
m

et behoud van loon (op fulltim
e basis). 

 
5. 

H
et aantal vakantiedagen w

aarop een parttim
e w

erknem
er 

recht heeft, w
ordt naar verhouding vastgesteld.  

 
6. 

D
e aanspraken op vakantiedagen van een w

erknem
er die 

slechts een deel van het vakantiejaar in dienst van een 
w

erkgever is (gew
eest), w

orden evenredig verm
inderd. 

 
7. 

Als een w
erknem

er een vakantiedag heeft opgenom
en en 

hij raakt ziek (arbeidsongeschikt), dan geldt deze dag niet 
als vakantiedag. 

 
8. 

Bij het einde van een dienstbetrekking die tenm
inste een 

m
aand heeft geduurd, heeft de w

erknem
er aanspraak op 

vakantie. H
et aantal vakantiedagen w

ordt berekend naar 
verhouding van het aantal volle m

aanden w
aarover hij nog 

geen vakantie heeft genoten. U
itbetaling van een evenredig 



loon 
als 

vervanging 
van 

vakantiedagen 
is 

uitsluitend 
toegestaan bij beëindiging van het dienstverband. 

   Artikel 16. 
Vakantietijdvak 

 
1. 

D
e w

erknem
er kan zijn vakantiedagen opnem

en in de vorm
 

van: 
a. 

aaneengesloten vakantie; 
b. 

snipperdagen. 
 

 
2. 

D
e w

erkgever stelt de tijdvakken van de vakantie tijdig vast en 
houdt zo veel m

ogelijk rekening m
et de w

ensen van de 
w

erknem
er. H

ij zorgt ervoor dat: 
a. 

de 
w

erknem
er 

gedurende 
m

inim
aal 

2 
opeen-

volgende w
eken vakantiedagen kan opnem

en, op 
voorw

aarde 
dat 

zijn 
aantal 

vakantiedagen 
toereikend is; 

b. 
de w

erknem
er een aaneengesloten vakantie van 3 

w
eken 

kan 
opnem

en, 
als 

het 
bedrijfsbelang 

dit 
toelaat 

en 
het 

aantal 
vakantiedagen 

van 
de 

w
erknem

er toereikend is; 
c. 

deze aaneengesloten vakantie ligt in de periode van 
30 

april 
tot 

1 
oktober. 

Zolang 
de 

betrokken 
w

erknem
er nog partieel leerplichtig is, valt deze 

vakantie bovendien sam
en m

et zijn schoolvakantie. 
O

p verzoek van de w
erknem

er kan de w
erkgever 

anders bepalen. 
 

3. 
Als voor een ondernem

ing een bedrijfsvakantiesluiting geldt, 
             kan de w

erkgever de aaneengesloten vakantie van de  
             w

erknem
er geheel of gedeeltelijk m

et die periode laten  
             sam

envallen. 
 

4. 
Vakantiedagen die niet aaneengesloten w

orden opgenom
en, 

zijn snipperdagen. S
nipperdagen kunnen door de w

erknem
er 

in overleg m
et de w

erkgever w
orden opgenom

en in hele of in 
halve dagen. D

e w
erknem

er vraagt de snipperdag als regel 
tenm

inste een w
eek tevoren aan. 

 
5. 

Er w
orden geen vakantie- of snipperdagen opgenom

en in de 
periode tussen 1 decem

ber en 31 decem
ber. 

    Er w
orden ook geen vakantie- of snipperdagen opgenom

en    
   tijdens de w

eek voorafgaande aan speciale bloem
endagen  

   zoals M
oederdag, V

alentijnsdag, Pasen en Secretaressedag,  
   tenzij w

erkgever en w
erknem

er in gezam
enlijk overleg anders  

   besluiten. 
  Artikel 17. 

Buitengew
oon verlof 

  B
uitengew

oon verlof 
G

elegenheid 
Tijd  

O
pm

erking  
zijn eigen ondertrouw

 
½

 dag  
op de dag dat hij in 
ondertrouw

 gaat 
 zijn eigen huw

elijk 
2 dagen 

D
e 

dag 
w

aarop 
het 

huw
elijk 

voor 
de 

burgerlijke stand w
ordt 

gesloten en de daarop 
volgende dag 

zijn eigen 25-, 40- en 50-
jarig huw

elijksfeest 
1 dag 

 

zijn 25-, 40- en 50-jarig 
dienstjubileum

 
1 dag 

 

bij de bevalling van zijn 
echtgenote 

2 dagen 
 

bij het huw
elijk van één 

van 
zijn 

ouders, 
kinderen, 

broers 
of 

zusters 

de 
dag 

w
aarop 

het 
betreffende 

huw
elijk 

w
ordt gesloten 

m
its 

de 
plechtigheid 

w
ordt bijgew

oond 

bij het 25-, 50- of 60-jarig 
huw

elijksjubileum
 

van 
één of beide ouders 

de 
dag 

w
aarop 

de 
plechtigheid 

w
ordt 

gevierd 

m
its 

deze 
w

ordt 
bijgew

oond 

bij het overlijden van zijn 
echtgenote/haar 

echtge-
noot 

de sterfdag tot en m
et 

de 
dag 

van 
de 

begrafenis 

 

bij het overlijden van één 
van zijn ouders, schoon-
ouders, eigen of aange-
huw

de kinderen 

2 dagen 
1 dag bij het overlijden 
én 

1 
dag 

voor 
het 

bijw
onen 

van 
de 

begrafenis  
bij het overlijden van één 
van 

zijn 
grootouders, 

1 dag 
de dag van de begra-
fenis 



kleinkinderen, 
broers, 

zusters, 
zw

agers 
of 

schoonzusters 
bij zijn eigen verhuizing 
naar een andere w

oning 
1 dag 

op voorw
aarde dat dit 

niet 
vaker 

dan 
eenm

aal 
per 

2 
jaren 

voorkom
t 

als kaderlid of 
afgevaardigde 

van 
een 

w
erknem

ersorganisatie  

de tijd die noodzakelijk 
is 

voor 
het 

bijw
onen 

van cursussen en  
vergaderingen 

m
axim

um
 van 6 

dagen per jaar 

voor 
sollicitatiegesprekken 

de tijd die w
erknem

er 
nodig heeft 
 

alleen als de  
w

erkgever 
de 

dienst-
betrekking heeft  
opgezegd 

 als de w
erknem

er binnen 
een periode van 3 jaar 
m

et 
pensioen 

gaat 
en 

deelneem
t 

aan 
een 

cursus ter voorbereiding 
op de pensionering 

 1 x 
 gedurende ten 
hoogste 5 dagen. 
 

als de w
erknem

er lid is 
van 

het 
bestuur 

of 
com

m
issie 

van 
een 

organisatie zoals de W
et 

op de Bedrijfsorganisatie 
dat om

schrijft 

de 
tijd 

die 
nodig 

is 
voor 

deelnam
e 

aan 
vergaderingen 

van 
deze 

besturen 
of 

com
m

issies 

w
el recht op  

buitengew
oon 

verlof 
m

aar 
zonder 

behoud 
van loon 
 

 
1. 

O
nder ouders, kinderen, broers en zusters w

orden inbegrepen: 
stiefouders, 

stiefkinderen, 
stiefbroers 

en 
stiefzusters, 

pleegouders, 
pleegkinderen, 

pleegbroers 
en 

pleegzusters. 
D

aarnaast w
orden onder ouders  schoonouders inbegrepen.  

  D
uurzam

e 
sam

enlevingsvorm
en, 

die 
van 

te 
voren 

aan 
de 

w
erkgever kenbaar zijn gem

aakt, w
orden m

et huw
elijk gelijkge-

steld. 
 2. 

Als de w
erknem

er lid is van het bestuur of com
m

issie van een 
organisatie 

zoals 
de 

W
et 

op 
de 

Bedrijfsorganisatie 
dat 

om
schrijft, m

ag hij deelnem
en aan vergaderingen van deze 

besturen of com
m

issies. Een w
erknem

er heeft in dit geval w
el 

recht op buitengew
oon verlof m

aar zonder behoud van loon. 
  Tip: 
Voor 

elke 
dag 

dat 
een 

w
erknem

er 
tijdens 

arbeidstijd 
een 

vergadering of cursus van een w
erknem

ersorganisatie bijw
oont, kan 

de w
erkgever de loonkosten declareren bij het Sociaal Fonds. 

 
   Artikel 18. 

Arbeid en Zorg 
 

1. 
D

e w
erknem

er heeft recht op 4 w
eken adoptieverlof. H

et U
W

V 
verzorgt de uitkering over deze periode. In overleg m

et de 
w

erkgever kan deze periode uitgebreid w
orden m

et m
axim

aal 
2 w

eken. D
e opbouw

 van pensioenrechten en vakantiedagen 
loopt in deze periode gew

oon door. 
 

2. 
D

e w
erknem

er heeft recht op 2 dagen betaald kraam
verlof 

binnen de eerste 4 w
eken dat het kind feitelijk op hetzelfde 

adres w
oont als de m

oeder. D
aarnaast heeft de w

erknem
er het 

recht om
 aansluitend vakantie op te nem

en, tenzij hiertegen 
zw

aarw
egende bedrijfsbelangen bestaan. D

e w
erknem

er heeft 
recht op onbetaald ouderschapsverlof. D

e om
vang van het 

verlof is gelijk aan 26 m
aal de arbeidsduur per w

eek over een 
periode van m

axim
aal 12 m

aanden en geldt voor kinderen tot 
en m

et de basisschool. H
et verlof w

ordt per w
eek opgenom

en, 
gedurende 

een 
aaneengesloten 

periode. 
G

edurende 
het 

ouderschapsverlof 
zal 

de 
w

erkgeversbijdrage 
aan 

de 
pensioenopbouw

 w
orden voortgezet. 

 
3. 

C
alam

iteitenverlof w
ordt volledig doorbetaald en kan overgaan 

in kort zorgverlof. 
 

4. 
G

edurende het korte zorgverlof heeft de w
erknem

er recht op 
100%

 
loondoorbetaling 

tot 
m

axim
aal 

2 
m

aal 
de 

w
ekelijkse 

arbeidstijd per jaar. 
    



Voorbeeld berekening onbetaald ouderschapsverlof. 
 Als een w

erknem
er een arbeidsovereenkom

st heeft van 36 uur per 
w

eek, dan heeft hij recht op ouderschapsverlof, van m
axim

aal 36 (uur) x 
26 (w

eken) = 936 uur. H
ij m

ag deze uren verspreiden over m
inim

aal 
52 w

eken, dat w
il zeggen dat hij 18 uur per w

eek m
ag opnem

en, 
gedurende 52 w

eken. 
 W

erkgever en w
erknem

er kunnen in overleg tot een flexibele toepassing 
van deze regel kom

en. 
 D

e 26 w
eken ouderschapsverlof geldt alleen als er voor een kind vóór 1 

januari 
2009 

nog 
niet 

eerder 
ouderschapsverlof 

is 
opgenom

en 
of 

gedeeltelijk is opgenom
en. Als er voor een kind al voor vóór 1 januari 

2009 (gedeeltelijk) ouderschapsverlof is opgenom
en, gelden de oude 

regels: er bestaat slechts recht op 13 w
eken ouderschapsverlof.  

   H
oofdstuk 5. 

Arbeidsongeschikt 
 Artikel 19. 

Arbeidsongeschiktheid 
 

1. 
Als 

een 
w

erknem
er 

door 
ziekte 

arbeidsongeschikt 
is, 

bestaat er voor de w
erkgever gedurende 104 w

eken een 
verplichting het loon door te betalen. O

ver de eerste 52 
w

eken (1
e ziektejaar) is dit 100%

 van het  laatst verdiende  
nettoloon 

van 
de 

arbeidsongeschikte 
w

erknem
er 

en 
de 

volgende 
52 

w
eken 

(2
e 

ziektejaar) 
70%

 
van 

zijn 
laatst 

verdiende nettoloon. U
itzondering hierop is hetgeen in lid 5 

en 6 van dit artikel w
ordt bepaald. 

 2. 
D

e 
w

erkgever 
m

ag 
per 

ziekm
elding 

op 
deze 

loondoorbetaling ten hoogste één w
achtdag in m

indering 
brengen, 

m
et 

een 
m

axim
um

 
van 

2 
w

achtdagen 
per 

w
erknem

er per jaar. D
e w

erknem
er m

ag door aftrek van 
w

achtdagen niet onder het dan geldende niveau van het 
m

inim
um

loon kom
en.  

 
3. 

D
e w

erkgever m
ag geen w

achtdag in m
indering brengen als 

de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een incident dat 
bedrijfgerelateerd 

is. 
D

e 
vraag 

of 
een 

incident 
bedrijfgerelateerd is, w

ordt bepaald aan de hand van de 

heersende 
opvattingen. 

Incidenten 
zoals 

een 
overval, 

bedrijfsongeval 
en 

dergelijke 
w

orden 
beschouw

d 
als 

bedrijfsgerelateerde incidenten.  
 

4. 
Voor het bepalen van het tijdvak van 52 w

eken - zoals 
bedoeld in lid 1 van dit artikel - w

orden ziekteperioden 
sam

engeteld, 
als 

zij 
elkaar 

m
et 

een 
onderbreking 

van 
m

inder dan één m
aand opvolgen.  

 
5. 

U
itzondering 

op 
het 

eerste 
lid 

van 
dit 

artikel 
is 

een 
w

erknem
er die arbeidsongeschikt is w

egens ziekte en die 
de leeftijd van 65 jaar bereikt. 

In dat geval vervalt de 
loondoorbetaling doordat het dienstverband eindigt vanw

ege 
het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd.. 

 
6. 

D
e W

et verbetering poortw
achter m

aakt uitzonderingen op 
de term

ijn van 52 w
eken. D

eze w
et stelt dat de w

erknem
er 

die arbeidsongeschikt is w
egens ziekte, ook na 52 w

eken 
100%

 van het laatst verdiende nettoloon ontvangt, in de 
volgende gevallen: 
a. 

bij verw
ijtbaar handelen van de w

erkgever; 
b. 

bij 
een 

gezam
enlijke 

besluit 
van 

w
erkgever 

en 
w

erknem
er 

tot 
uitstel 

van 
de 

aanvraag 
voor 

een 
uitkering op grond van de W

IA; 
c. 

gedurende 
de 

tijd 
dat 

de 
w

erknem
er 

een 
second 

opinion aanvraagt over een aanbod tot vervangende 
passende arbeid, tenzij uit de second opinion blijkt dat 
de w

erknem
er onterecht het aanbod heeft gew

eigerd. 
  Artikel 20. 

Ziek- en hersteldm
elding w

erknem
er 

 
1. 

D
e w

erknem
er m

eldt zich bij ziekte  zo spoedig m
ogelijk ziek, of 

hij laat zich zo snel m
ogelijk ziek m

elden. U
iterlijk vóór het begin 

van de w
erktijd m

oet de w
erkgever op de hoogte zijn van de 

afw
ezigheid van de w

erknem
er als gevolg van ziekte. . D

e 
w

erknem
er 

neem
t 

hierbij 
de 

bepalingen 
in 

acht 
zoals 

de 
w

erkgever die m
ogelijk in een huishoudelijk reglem

ent heeft 
vastgesteld. 

 
2. 

Zodra de w
erknem

er w
eer hersteld is en in staat is tot het 

verrichten van 
zijn arbeid, is hij verplicht dit direct bij zijn 

w
erkgever te m

elden. 



 
3. 

Een w
erknem

er die w
eer geheel of gedeeltelijk in staat is tot het 

verrichten 
van 

arbeid, 
m

oet 
zijn 

w
erkzaam

heden 
direct 

hervatten op de eerstvolgende voor hem
 gebruikelijke w

erkdag. 
  Artikel 21. 

U
itsluiting doorbetaling 

 
1. 

Als een w
erknem

er niet in staat is te w
erken  door ziekte of 

arbeidsongeval is hij verplicht de m
edische- en lekecontrole te 

ondergaan. O
ok alle voorschriften die zijn w

erkgever in verband 
hierm

ee heeft uitgevaardigd, zijn op hem
 van toepassing. 

 2. 
Als 

de 
w

erknem
er 

zich 
niet 

tijdig 
ziek 

m
eldt 

en/of 
de 

controlevoorschriften - zoals in lid 1 genoem
d - negeert, dan kan 

dat tot gevolg hebben dat de doorbetaling w
ordt opgeschort. 

N
aderhand kan een lagere doorbetaling of geen betaling van 

het opgeschorte loon w
orden uitgekeerd. 

 
3. 

D
e w

erkgever kan de loondoorbetaling - zoals bepaald in artikel 
19 - opschorten, verlagen of in het geheel niet uitkeren: 

a. 
als 

de 
ziekte 

of 
het 

ongeval 
door 

opzet 
van 

de 
w

erknem
er is veroorzaakt of het gevolg is van een 

gebrek of ziekte, w
aarover de w

erknem
er bij het in 

dienst 
treden 

de 
w

erkgever 
desgevraagd 

geen 
of 

onjuiste inlichtingen heeft verstrekt; dit geldt niet ten 
aanzien van zw

angerschap van de w
erknem

er;  
b. 

als 
de 

uitkering 
van 

de 
verzekering 

voor 
loondoorbetaling bij ziekte (die door de w

erkgever is 
afgesloten) geheel of gedeeltelijk w

ordt gew
eigerd, op 

grond van om
standigheden die door opzet of schuld van 

de w
erknem

er zijn ontstaan;  
c. 

als de w
erknem

er voor het betreffende ziektegeval bij 
derden een vordering tot schadevergoeding w

egens 
loonderving kan indienen; in dat geval zal de w

erkgever 
de in artikel 19 genoem

de uitkering aan de w
erknem

er 
geven, m

aar alleen bij w
ijze van voorschot op deze 

schadevergoeding. 
D

e 
w

erknem
er 

w
ordt 

geacht 
zijn 

recht op schadevergoeding aan de w
erkgever te 

M
elden en is verplicht een hierop betrekking hebbende akte van 

cessie te tekenen. D
e w

erkgever zal het voorschot m
et de uit te 

keren schadevergoeding verrekenen.  
 

 H
oofdstuk 6. 

Arbeidsom
standigheden 

  Artikel 22. 
Veilig en gezond w

erken 
 

1. 
D

e 
w

erkgever 
is 

w
ettelijk 

verplicht 
als 

gevolg 
van 

de 
Arbeidsom

standighedenw
et in zijn ondernem

ing een veiligheid-
en gezondheid/risico-inventarisatie (R

I&
E) uit te voeren. H

ierbij 
kan gebruik w

orden gem
aakt van de door  VBW

 ontw
ikkelde 

checklist die te dow
nloaden is via w

w
w

.vbw
.nu. 

 2. 
D

e w
erkgever is tevens verplicht op basis van deze veiligheid- 

en gezondheid/risico-inventarisatie een plan van aanpak op te 
stellen. D

it plan bevat concrete m
aatregelen om

 risico´s op het 
veiligheid en gezondheid in het bedrijf aan te pakken. Let op: 
ook de uitvoering van de m

aatregelen uit het plan van aanpak is 
belangrijk. Bij niet naleving kan de arbeidsinspectie een flinke 
boete opleggen. 

  
3. 

D
oor sociale partners is een A

rbocatalogus beschikbaar gesteld 
w

aarin 
concrete 

m
aatregelen 

staan 
om

 
de 

gevolgen 
van 

w
erkdruk/w

erkstress en overbelasting door een repeterende 
bew

egingen te verm
inderen (het docum

ent kunt u dow
nloaden 

via w
w

w
.vbw

.nu). 
  Artikel 23. 

Loopbaanbegeleiding 
 

In principe w
ordt jaarlijks m

et iedere w
erknem

er afzonderlijk een 
functioneringsgesprek gevoerd. D

aarin kom
t het functioneren en 

de 
levensfase 

van 
de 

w
erknem

er 
aan 

de 
orde. 

Van 
het 

functioneringsgesprek w
ordt een verslag gem

aakt w
aarin alle 

afspraken zijn vastgelegd. H
ieronder vallen ook de afspraken 

over persoonlijke ontw
ikkeling. 

        



H
oofdstuk 7  

W
at u verder m

oet w
eten 

  In 
de 

bloem
endetailhandel 

zijn 
het 

Sociaal 
Fonds 

en 
de 

Sociale 
C

om
m

issie actief. H
et is als w

erkgever en als w
erknem

er in de branche 
handig om

 te w
eten w

at zij exact voor u kunnen betekenen, bijvoorbeeld 
w

elke rol de S
ociale C

om
m

issie kan spelen bij het toepassen van deze 
C

AO
. O

ok handig om
 te w

eten is w
ie onder deze C

AO
 vallen en hoe 

lang de looptijd is.  
 Artikel 24. 

Pensioen 
 M

et 
ingang 

van 
1 

januari 
2006 

heeft 
het 

bedrijfspensioenfonds 
D

etailhandel de verdere opbouw
 van de branche pre-pensioenregeling 

stopgezet. D
esgew

enst kunnen w
erknem

ers hun opgebouw
de rechten 

overhevelen naar de nieuw
e pensioenregeling. D

eze w
ordt uitgevoerd 

door 
Interpolis 

Pensioenbeheer 
te 

U
trecht. 

D
e 

totale 
verplichte 

pensioenprem
ie over het loon w

aarover prem
ie w

ordt geheven bedraagt 
16,2%

. 
D

e 
w

erkgever 
betaalt 

hiervan 
m

inim
aal 

11,925%
 

en 
m

ag 
m

axim
aal 

4,275%
 

pensioenprem
ie 

inhouden 
op 

het 
loon 

van 
de 

w
erknem

er 
die 

pensioen 
opbouw

t 
(nadere 

inform
atie: 

w
w

w
.pensioendetailhandel.nl).  

 Artikel 25. 
Sociaal Fonds 

 1. 
D

oel 
H

et 
doel 

van 
de 

Stichting 
Sociaal 

Fonds 
G

especialiseerde 
Bloem

endetailhandel 
is 

het 
financieren 

van 
activiteiten 

die 
gericht zijn op het in sociaal opzicht optim

aal functioneren van 
de G

especialiseerde Bloem
endetailhandel. D

eze activiteiten zijn 
bijvoorbeeld: 

a. 
voorlichting over arbeidsvoorw

aarden, m
et nam

e over 
de C

AO
; 

b. 
onderzoek naar arbeidsom

standigheden; 
c. 

onderzoek 
naar 

de 
effecten 

op 
het 

w
elzijn 

van 
de 

w
erknem

ers van nieuw
e ontw

ikkelingen, m
et nam

e op 
het gebied van de distributie; 

d. 
het 

verrichten 
van 

opleiding, 
vorm

ings- 
en 

ontw
ikkelingsw

erk. 
 

2. 
Financiering 
D

e totale bijdrage aan het Sociaal Fonds B
loem

endetailhandel 
bedraagt 0,75%

 van de loonsom
 per jaar, w

aarvan 0,05%
 voor 

rekening van de w
erknem

er kom
t en 0,7%

 voor rekening van de 
w

erkgever.  
 

 
Artikel 26. 

Sociale C
om

m
issie 

 1. 
Inw

erkingtreding 
Er 

is 
in 

de 
bloem

endetailhandel 
een 

Sociale 
C

om
m

issie 
ingesteld. 

2. 
Taken 
D

e S
ociale C

om
m

issie heeft de volgende taken: 
a. 

het 
op 

schriftelijk 
verzoek 

van 
een 

w
erkgever 

of 
w

erknem
er ontheffing verlenen van de regels in deze 

C
AO

;  
b. 

het geven van een bindend advies bij geschillen over de 
uitleg 

en/of 
toepassing 

van 
deze 

C
AO

, 
w

anneer 
w

erkgever en w
erknem

er op voorhand verklaren dat 
advies te accepteren. D

aarvoor m
oet w

el een schriftelijk 
verzoek w

orden ingediend; 
c. 

het geven van advies om
trent uitleg en toepassing van 

de 
regels 

van 
deze 

C
A

O
.  

Een  verzoek  om
  zo’n  advies  dient  bij  één  van  de  sociale  

partners 
te 

w
orden 

ingediend, 
die 

de 
Sociale 

C
om

m
issie kan vragen om

 een uitspraak. 
 

D
e S

ociale C
om

m
issie bestaat uit 2 leden die benoem

d 
zijn door de w

erkgeversorganisatie en 2 leden die 
benoem

d zijn door de w
erknem

ersorganisaties. 
  3. 

Financiering 
D

e 
kosten 

ter 
instandhouding 

van 
de 

Sociale 
C

om
m

issie 
w

orden gedragen door het Sociaal Fonds. 
 Artikel 27. 

Betaling vakbondsbijdrage 
 1. 

D
e huidige belastingw

etgeving kent fiscale faciliteiten voor de 
vakbondscontributie. 

2. 
W

erkgevers zullen, afhankelijk van de fiscale m
ogelijkheden, 

vakbondsleden van FN
V Bondgenoten en C

N
V

 D
ienstenbond 

deze 
faciliteit 

bieden 
en 

de 
vakbondsbijdrage 

van 
de 

w
erknem

ers via het brutosalaris laten voldoen. 
3.  

D
e aansprakelijkheid tot en de betalingsverplichting zelf voor 

deze betaling w
ordt niet overgenom

en.  
4.  

D
e faciliteit w

ordt aangeboden m
et ingang van 1 januari 2005.  



  Artikel 28. 
Segm

entbepaling am
bulante handel 

 1. 
Enkel voor ondernem

ers in de am
bulante handel zijn de leden 

tw
ee tot en m

et vier van toepassing. 
2. 

Voor reisuren w
ordt het norm

ale voor de w
erknem

er geldende 
uurloon betaald. 

3.  
Als reisuren w

orden beschouw
d de uren die de w

erknem
er 

direct voorafgaand of direct aansluitend aan de dienst reist van 
de vestigingsplaats van de w

erkgever naar het object w
aar de 

w
erkzaam

heden m
oeten w

orden verricht of visa versa indien en 
voor zover dit geschiedt m

et door de w
erkgever beschikbaar 

gesteld rijdend m
ateriaal of een door de w

erkgever beschikbaar 
gesteld vervoerm

iddel dat geschikt is voor het vervoer van 
personen en/of eventueel m

ateriaal en in de regel als zodanig 
w

ordt benut. R
eisuren w

orden niet beschouw
d als arbeidstijd. 

4. 
H

et aantal reisuren voor de w
erknem

er die het voertuig, zoals 
bedoeld 

in 
lid 

3, 
bestuurt 

w
ordt 

vastgesteld 
op 

basis 
van 

onderstaande tabel. 
 

Aantal kilom
eter  

Enkele reis 
Totaal aantal reisuren 
Per dag 

0-30 
0,5 

31-60 
1 

61-100 
1,5 

101-150 
2 

151-200 
2,5 

> 200 
3 

   Artikel 29. 
Toepasselijkheid cao op uitzendkrachten. 

 1. 
W
erkgevers  m

ogen  slechts  gebruik  m
aken  van  uitzendbureau’s  

die in het bezit zijn van een N
EN

-certificering.  
2. 

D
eze cao is van toepassing op uitzendkrachten w

erkzaam
 bij 

een w
erkgever. D

it geldt vanaf de eerste dag dat de 
uitzendkracht w

erkzaam
heden verricht voor de w

erkgever.   
3. 

D
e inlenende w

erkgever m
oet zich ervan verzekeren dat aan 

uitzendkrachten loon en overige vergoedingen w
orden betaald 

overeenkom
stig de bepalingen van de cao. D

e w
erkgever zal 

hiervoor afspraken m
aken in het contract dat hij afsluit m

et het 
uitzendbureau.  

 Artikel  30. 
Protocol naleving C

AO
 

 1. 
O

m
 tot een verbetering van de naleving van de C

AO
 te kom

en is 
er een m

eldpunt ingericht. 
2. 

D
it m

eldpunt heeft tot doel een eerste inform
atie te geven aan 

betrokkenen ten aanzien van problem
en en vraagpunten bij de 

C
AO

. N
aleving zal zo w

orden vorm
gegeven dat het de posities 

en belangen van partijen niet onnodig aantast.  
3. 

C
ao-partiijen zullen  naar alle w

erkgevers com
m

uniceren over 
een correcte naleving van de cao. 

4. 
Financiering 

van 
het 

m
eldpunt 

geschiedt 
door 

het 
Sociaal 

Fonds. 
 Artikel 31  

Functiegebouw
/loongebouw

 
 Er is een nieuw

 functiegebouw
. D

it functiegebouw
 is door partijen bij 

deze cao geaccordeerd. H
et functiegebouw

 is ter inform
atie in bijlage 6 

opgenom
en. Aan het nieuw

e functiegebouw
 kunnen nog geen rechten 

w
orden ontleend. O

p basis van dit geaccordeerde functiegebouw
 w

ordt 
er m

et behulp van externe deskundigheid paritair een nieuw
 

loongebouw
 ontw

ikkeld. G
estreefd w

ordt dit loongebouw
 geaccordeerd 

te hebben door cao-partijen voor de volgende cao-periode zodat het 
functiegebouw

 en het loongebouw
 in de volgende cao-periode kan 

w
orden ingevoerd. 

 Artikel 32. 
M

obiliteitscentrum
 

 N
iet alleen vanw

ege huidige econom
ische om

standigheden, m
aar ook 

gericht op de toekom
st, zijn sociale partners overeengekom

en een 
(digitaal) m

obiliteitscentrum
 te ontw

ikkelen en in te richten. In dit 
m

obiliteitscentrum
 kunnen allereerst huidige m

edew
erkers voor de 

branche behouden blijven, door begeleiding van w
erk-naar-w

erk. 
Tegelijkertijd biedt het m

obiliteitscentrum
 instroom

kansen aan nieuw
e 

en toekom
stige m

edew
erkers, door ook stageplaatsen aan te bieden. 

Ten slotte ondersteunt het m
obiliteitscentrum

 w
erkgevers in het vinden 

van nieuw
e m

edew
erkers en het begeleiden van w

erk-naar-w
erk bij 

boventallige capaciteit. 
 Artikel 33 

 Instroom
bevordering 

Er is een dalende instroom
 van leerlingen in de opleidingen voor 

w
erknem

ers in de bloem
enbranche. C

ao-partijen w
illen hierin een 

verandering aanbrengen. E
r zal een program

m
a opgezet w

orden ter 



stim
ulering van leerlingen om

 een opleiding te volgen voor de 
bloem

enbranche.  
 

Artikel 34 
Loopbaanontw

ikkeling 
Een leven lang leren via cursussen. O

m
 te zorgen dat w

erknem
ers 

behouden blijven voor de branche en up to date blijven m
et de kennis 

van het vakgebied hebben C
ao-partijen afgesproken korte trainingen te 

ontw
ikkelen gericht op vakvolw

assen functioneren van de w
erknem

er en 
de w

erknem
er zo de m

ogelijkheid te bieden tot verdere ontw
ikkeling. 

Scholingsconsulenten, die zow
el via de w

erkgeversorganisaties als de 
vakbonden kunnen w

orden ingezet, zullen deze loopbaanontw
ikkeling 

stim
uleren. Financiering hiervan loopt via het S

ociaal Fonds voor de 
G

especialiseerde Bloem
endetailhandel, 

 
Artikel 35 

Eerder Verw
orven C

om
petenties 

D
oor cao-partijen w

orden E
VC

-trajecten aangeboden. D
eze trajecten 

zijn gericht op het toetsen van de huidige status van de Eerder 
Verw

orven C
om

petenties.  
 

Artikel 36 
O

m
zetontw

ikkeling en behoud van w
erkgelegenheid 

D
e om

zetontw
ikkeling is een zorgpunt van de bloem

enbranche. Voor 
het behoud van w

erkgelegenheid in de branche is een stim
ulering van 

de om
zetontw

ikkeling een belangrijke peiler. C
ao-partijen gaan via 

gespecialiseerde  ontw
ikkelprogram

m
a’s  voor  m

edew
erkers  en  via  

collectieve  com
m
unicatieprogram

m
a’s  de  bloem

ist  beter  profileren  bij  de  
consum

ent.  
 

Artikel 37  
Vergrijzing ondernem

erschap 
D

oor de vergrijzing van ondernem
ers zijn er steeds m

eer 
ondernem

ingen w
aarvoor een opvolger w

ordt gezocht. C
ao-partijen 

zullen een opleiding opzetten om
 w

erknem
ers op te leiden tot 

ondernem
ers.  

 
Artikel 38 

D
iplom

aprem
ie 

C
ao-partijen zullen een herziening van de diplom

astructuur 
voorbereiden voor de volgende cao-periode. 

 
Artikel 39  

Veilig/G
ezond w

erken 
C

ao-partijen gaan een program
m

a ontw
ikkelen ter voorkom

ing van 
ziekteverzuim

 m
et betrekking tot bew

egen en arbeidsconflicten. Tevens 
zal in dit program

m
a aandacht geschonken w

orden aan de preventie en 
nazorg van w

erknem
ers die betrokken zijn gew

eest bij een overval.  
 

Artikel 40 
Looptijd van de C

AO
 

D
e looptijd van deze C

AO
 is van 1 april 2011 tot en m

et 31 m
aart 2012.  

 Aldus besloten en getekend nam
ens onderstaande partijen; 

 D
e w

erkgeversorganisaties voor de gevestigde bloem
endetailhandel, te 

w
eten;  

D
e V

BW
 C

entrale V
ereniging B

loem
endetailhandel, gevestigd te Ede, 

  J. Thijert, voorzitter 
 

  en de C
entrale V

ereniging voor de Am
bulante H

andel, gevestigd te 
Zeew

olde 
   

H
. Achterhuis, voorzitter 

 
   D

e w
erknem

ersorganisaties voor onder m
eer de bloem

endetailhandel, 
te w

eten;    
FN

V B
ondgenoten, gevestigd te U

trecht, 
   het hoofdbestuur 
  C

N
V

 D
ienstenbond, gevestigd te H

oofddorp 
   D

. S
w

agerm
an, voorzitter 

 
R

.J. R
otshuizen, secretaris 

  



 Adressen 
 VBW

 C
entrale Vereniging Bloem

endetailhandel 
Zandlaan 18 
6717 LP

  E
D

E
 

tel. (0318) 52 75 68 
w

w
w

.vbw
.nu 

 C
entrale Vereniging Am

bulante H
andel 

Postbus 47 
3890 A

A Zeew
olde 

tel. (036) 540 99 45 
w

w
w

.cvah.nl 
 Sociale C

om
m

issie Bloem
endetailhandel 

Zandlaan 18 
6717 LP

  E
D

E
 

tel. (0318) 52 75 68 
 FN

V B
ondgenoten 

Postbus 9208 
3506 G

E U
trecht 

tel. (0900) 9690 
w

w
w

.fnv.nl 
 C

N
V

 D
ienstenbond 

Polarisavenue 175 
Postbus 3135 
2130 KC

  H
oofddorp 

tel. (023) 565 10 52 
w

w
w

.cnvdienstenbond.nl 
  C

AO
 H

elpdesk 
tel. (0318) 43 74 15 
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        5 
grootouders 

 
 

 
 

 
 

      27 
huw

elijk 
 

 
 

 
 

 
      27 

huw
elijk (25-, 40- en 50-jarig) 

 
 

 
 

      27 
jaarurenm

odel 
 

 
 

 
 

 
      16 

kaderlid  
 

 
 

 
 

 
      27 

kinderen 
 

 
 

 
 

 
      27 

kleinkinderen 
 

 
 

 
 

 
      27 

kort zorgverlof 
 

 
 

 
 

 
      29 

leerlingw
ezen 

 
 

 
 

 
                     9 

loontabellen                                                                                  50, 51 
loopbaanbegeleiding 

 
 

 
 

                  33 

looptijd C
AO

 
 

 
 

 
 

      38 
m

obiliteitscentrum
 

 
 

 
 

      38 
M

oederdag 
 

 
 

 
 

19, 26 
ondertrouw

 
 

 
 

 
 

      26 
opleiding 

 
 

 
 

 
      20 

ouders  
 

 
 

 
 

      27 
ouderschapsverlof 

 
 

 
 

      28 
overlijden 

 
 

 
 

 
  8, 27 

overw
erk 

 
 

 
 

 
      17 

overw
erktoeslag 

 
 

 
 

      17 
partieel leerplichtige  

 
 

 
 

16, 20 
partijen  

 
 

 
 

         3, 36, 39 
Pasen   

 
 

 
 

       19, 20, 26 
pensioen 

 
 

 
 

 
      33 

pleegbroers 
 

 
 

 
 

      28 
pleegkinderen 

 
 

 
 

 
      28 

pleegouders 
 

 
 

 
 

      28 
pleegzusters 

 
 

 
 

 
      28 

proeftijd 
 

 
 

 
 

   7,45 
ri&e 

 
 

 
 

 
 

      32 
rooster  

 
 

 
 

 16, 19, 22, 23 
salarissen 

 
 

 
 

 
      11 

sam
enlevingsvorm

en 
 

 
 

 
      23 

schoonouders 
 

 
 

 
 

      22 
schoonzusters  

 
 

 
 

      22 
schort 

 
 

 
 

 
 

        8 
secretaressedag 

 
 

 
       19, 16, 21 

sociaal fonds  
 

 
 

 
 

      49 
sociale com

m
issie 

 
 

 
       33, 34, 35 

stiefbroers 
 

 
 

 
 

      28 
stiefkinderen 

 
 

 
 

 
      28 

stiefouders 
 

 
 

 
 

      28 
stiefzusters 

 
 

 
 

 
      28 

tandarts 
 

 
 

 
 

      20 
trouw

en 
 

 
 

 
 

      48 
uitsluiting doorbetaling 

 
 

 
 

      31 
uitzendkrachten  

 
 

 
 

      36 
vakantiedagen  

 
 

 
 

      24 
vakantiejaar 

 
 

 
 

 
      24 

vakantietijdvak  
 

 
 

 
      25 

    
vakantietoeslag  

 
                            

11, 15 
Valentijnsdag 

 
 

 
 

       19, 20, 26 
veilig en gezond w

erken 
 

 
                   32 



verhuizing 
 

 
 

 
                    

       27 
verklaring voor w

erken op zondag 
 

 
 

       52 
verlof 

 
 

 
 

 
 

 
       24 

vrije tijd  
 

 
 

 
 

 
         6 

w
achtdagen 

 
 

 
 

 
 

 17, 30 
w

erkgever 
 

 
 

 
 

 
         5 

w
erkingssfeer 

 
 

 
 

 
 

         5 
w

erknem
er  

 
 

 
 

 
 

         5 
w

erktijden 
 

 
 

 
                                 18 

w
erkw

eek  
 

 
 

                      11, 18, 19, 22, 48 
w

innen m
et leren 

 
 

 
 

 
       37        

ziek- en hersteldm
elding 

 
 

 
 

       31 
ziekte 

 
 

 
 

 
 

  29, 30, 31, 32 
zon- en feestdagen 

 
 

 
 

 
       17 

zusters  
 

 
 

 
 

 
       27 

zw
agers 

 
 

 
 

 
 

       27 
        



B
ijlage 1: Vaak gestelde vragen en antw

oorden  
 

1. 
D

e w
et zegt dat een proeftijd een m

aand m
oet duren, de 

C
AO

 schrijft een proeftijd van tw
ee m

aanden voor. W
elke 

van de tw
ee regels m

oet w
orden aangehouden?  

 D
e w

et (Burgerlijk W
etboek, boek 7, artikel 652 zegt het 

volgende: 
 - Bij een arbeidsovereenkom

st voor onbepaalde tijd kan een   
  proeftijd w

orden overeengekom
en van ten hoogste tw

ee  
  m

aanden; 
- Bij een arbeidsovereenkom

st voor bepaalde tijd kan een     
  proeftijd w

orden overeengekom
en van 

               - één m
aand, bij een arbeidsovereenkom

st korter dan 2 jaar; 
               - tw

ee m
aanden, bij een arbeidsovereenkom

st langer dan 2  
                 jaar. 

 
D
e  w

et  is  op  dit  punt  “van  ¾
  dw

ingend  recht”.  D
it  betekent  dat  

de C
AO

 m
ag afw

ijken van de w
etgeving. A

lle 
arbeidsovereenkom

sten m
ogen dus beginnen m

et een proeftijd 
van 2 m

aanden. 
Als een proeftijd is afgesproken, dan m

oet deze zijn opgenom
en 

in de arbeidsovereenkom
st. H

et is niet m
ogelijk om

 in een 
tw

eede contract een proeftijd af te spreken, tenzij er sprake is 
van een geheel andere functie bij dezelfde w

erkgever.  
 2. 

H
oe w

ordt het salaris van een nieuw
e m

edew
erker bepaald? 

 Stap 1: 
Bepaal 

w
elke 

w
erkzaam

heden 
de 

m
edew

erker 
uitvoert 

(bijvoorbeeld schoonm
aken, schoonm

aken en op w
ater zetten 

van 
bloem

en 
en 

planten, 
bezorgen 

van 
bestellingen, 

verkoopw
erkzaam

heden, contact m
et de klant, leidinggeven, 

bedrijfsleiding vervangen, etc.)  
Bij deze stap w

ordt geen rekening gehouden m
et een eventueel 

behaald diplom
a van de w

erknem
er. D

it kom
t bij stap 4 aan de 

orde.  
Stap 2:  
Zoek 

in 
artikel 

4 
de 

w
erkzaam

heden 
en 

bepaal 
in 

w
elke 

functiegroep de w
erkzaam

heden passen. 
  

Stap 3: 
Bekijk aan de hand van de functiegroep en de leeftijd van de 
m

edew
erker op w

elk salaris hij m
inim

aal recht heeft. 
 

 
3 

H
oe w

ordt het salaris van een nieuw
e w

erknem
er berekend 

indien de w
erkgever de w

erknem
er m

eer w
il bieden dan de 

salaristabellen in de C
AO

 voorschrijven?   
  D

e salaristabellen geven m
inim

um
bedragen aan. H

et staat de 
w

erkgever vrij deze bedragen naar eigen inzicht te verhogen. 
Als 

de 
w

erkgever 
vindt 

dat 
een 

m
edew

erker 
m

eer 
m

oet 
verdienen dan de C

AO
 voorschrijft, kan de w

erkgever het beste 
een 

persoonlijke 
toeslag 

verstrekken. 
G

a niet 
uit 

van 
een 

andere functiegroep, leeftijd of dienstjaren om
 uit te kom

en op 
een andere tabelw

aarde.  
D

e w
erkgever  geeft  bijvoorbeeld  een  ervaren  bloem

binder  €  100  
als persoonlijke toeslag, Breng dit ook tot uitdrukking op de 
salarisstrook. D

e w
erkgever behoudt dan de system

atiek van de 
salarisschalen en voorkom

t problem
en in de toekom

st. 
 

 
4 

 O
ntvangt een w

erknem
er die in augustus 23 jaar w

ordt en 
dan een salarisverhoging ontvangt, in januari w

eer een 
salaris-verhoging?  
  N

ee. Als hij in augustus  23 jaar w
ordt, krijgt hij in septem

ber  
een salarisverhoging. 
LET O

P: H
et salaris m

ag nooit lager zijn dan het w
ettelijk 

m
inim

um
 loon. 

          



5. 
H

oe w
ordt de diplom

atoeslag berekend? 
 . 

  G
a als volgt te w

erk: 
 Stap 1:  
Bepaal 

w
elke 

w
erkzaam

heden 
de w

erknem
er uitvoert en deel 

hem
 in, in een groep (zie artikel 

4, pagina 8). 
 Stap 2:  
W

elk diplom
a heeft hij behaald 

en 
in 

w
elke 

groep 
zit 

dit 
diplom

a? 
  Stap 3:  
Bepaal of dat diplom

a in een 
hogere groep zit dan de functie-
groep. 
Zo ja: hij heeft m

et ingang van 
de 

volgende 
m

aand 
recht 

op 
een diplom

atoeslag van 2%
. 

Zo nee: hij heeft geen recht op 
een diplom

atoeslag van 2%
. 

 Voorbeeld:  
 Stap 1:  
D

e 
w

erknem
er 

voert 
voornam

elijk 
verkoopw

erkzaam
heden in de w

inkel 
uit en behoort dus tot functie groep 
II. 
 Stap 2:  
D

iplom
a M

iddelbare Tuinbouw
school 

B-richting Bloem
schikken en -binden, 

dit behoort tot groep III. 
 Stap 3:  
D

e 
functiegroep 

w
aarin 

de 
w

erk-
nem

er 
is 

ingedeeld 
is 

lager 
dan  

de 
groep 

w
aartoe 

het 
diplom

a 
M

iddelbare 
Tuinbouw

school 
B

-
richting 

Bloem
schikken 

en 
-binden 

behoort. D
e w

erknem
er heeft recht 

op de toeslag van 2%
.  

 

 
 6. 

H
oe w

ordt het aantal vakantiedagen van een parttim
er 

berekend? 
  G

a als volgt te w
erk: 

Stap 1: 
G

a 
uit 

van 
een 

fulltim
e 

dienst-
verband, dat w

il zeggen 172,8 uren 
(24 dagen x 7,2 uren). Tel hierbij de 
eventuele leeftijdsdagen/-uren) op.  
 Stap 2:  
N

eem
 het percentage w

aarvoor de 
w

erknem
er in dienst is (w

at in de 
arbeidsovereenkom

st 
is 

afgesproken). 
 Stap 3: 
Verm

enigvuldig dit percentage m
et 

het totaal aantal uren uit stap 1. 

 Voorbeeld 1:  
Een w

erknem
er van 20 jaar m

et 
een dienstverband van 50%

 
(=18 uur per w

eek).  
172,8 uur x 50 %

 = 86,4 uur 
  

 Voorbeeld 2:  
Een w

erknem
er van 57 jaar m

et 
een dienstverband van 60%

. 
100%

 dienstverband  = 172,8 uur 
(= 24 dagen van 7,2 uur) 
55-jarige toeslag:  + 21,6 uur  
( = 3 dagen van 7,2 uur) 
totaal 194,4uur  
(= 27 dagen van 7,2 uur) 
60 %

 x 194,4 uur = 116,6 uur  
(16,2 dagen van 7,2 uur)  
 

 H
oeveel vakantiedagen heeft een w

erknem
er die 4 dagen van 9 uur 

w
erkt? 

 D
e branche heeft een 36-urige w

erkw
eek en een vijfdaagse w

erkw
eek. 

Een 
w

erkdag 
en 

dus 
ook 

een 
vakantiedag 

heeft 
7,2 

uren. 
Een 

w
erknem

er die 4 dagen van 9 uur w
erkt, w

erkt 36 uur en is dus een 
fulltim

er. Bij de berekening van de vakantiedagen van een w
erknem

er 
die 4 x 9 uur w

erkt, rekent u het m
akkelijkst m

et vakantie-uren.  
 D

us: 
Een fulltim

e w
erknem

er heeft recht op: 24 dagen x 7,2 uren  
= 172,8 vakantie-uren.  
Je kunt dit om

rekenen naar zijn 9-urige w
erkdag:  

172,8 : 9 = 19,2 vakantiedagen van 9 uur.  
  

7. 
 H

eeft een w
erknem

er recht op buitengew
oon verlof als zijn 

stiefbroer gaat trouw
en? 

  Ja 
 

8. 
 M

oet een w
erknem

er kom
en w

erken als hij van zijn school 
een  vrije dag heeft? 
  N

ee, alleen op die dagen w
aarop een w

erknem
er een school 

zou m
oeten hebben bezoeken, m

aar dat de onderw
ijsinstelling  

w
egens vakantie gesloten is 

  



B
ijlage 2: Aanvragen diplom

aprem
ie 

   Een aanvraag voor uitbetaling van een diplom
aprem

ie uit het Sociaal 
Fonds kan uitsluitend w

orden ingediend door de w
erkgever, m

its deze 
voor de betreffende w

erknem
er prem

ie afdraagt aan het S
ociaal Fonds 

voor de Bloem
endetailhandel.  

  Een aanvraag w
ordt per post of per fax gedaan bij:  

VBW
 C

entrale Vereniging Bloem
endetailhandel,  

Zandlaan 18, 6717 LP Ede  
fax. 0318-542266  

 Een volledige aanvraag bestaat uit:  
 

o een volledig ingevuld en ondertekend aanvraagform
ulier en  

 
o een kopie van het behaalde diplom

a.  
 Aanvraagform

ulieren kunnen w
orden gedow

nload van de w
ebsite  

w
w

w
.V

BW
.nu.  

 Per diplom
a dient een aanvraagform

ulier te w
orden ingestuurd  

O
nvolledige aanvragen w

orden niet in behandeling genom
en.  

 
Indien het e-m

ailadres van de w
erknem

er op het 
aanvraagform

ulier is ingevuld, ontvangt deze bij stagnatie in de 
aanvraag per e-m

ail een afschrift van het bericht hierom
trent 

aan de w
erkgever  

  
•  Binnen  1  m

aand  na  ontvangst  van  de  aanvraag  w
ordt  de  

diplom
aprem

ie aan de w
erkgever uitbetaald. D

e w
erkgever 

verplicht zich door ondertekening van de aanvraag de 
diplom

aprem
ie aan de w

erknem
er uit te betalen.  

 
D

e w
erkgever ontvangt binnen 1 m

aand na ontvangst van de 
aanvraag bericht dat geen uitbetaling plaatsvindt indien:  

 
o de aanvraag incom

pleet is ingediend of;  
 

o na verificatie blijkt dat voor de betreffende w
erknem

er geen  
    prem

ie w
ordt afgedragen aan het Sociaal Fonds  

    B
loem

endetailhandel en/of;  
o het diplom

a geen recht geeft op de diplom
aprem

ie 
 

 B
ijlage 3: Loontabellen per 1 oktober 2010  

  BIJLAG
E 1: SALAR

IS-TA
B

ELLEN BR
UTO

 LO
NEN

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
M

aandlonen per 1 oktober 2010 in euro's 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Leeftijd 
groep 0 

groep 1 
groep 2 

groep 3 
groep 4 

groep 5 
 

 
 

 
 

 
 

16 
496,10 

502,95 
527,86 

 
 

 
17 

568,03 
576,00 

604,34 
 

 
 

18 
654,29 

663,23 
696,09 

719,31 
 

 
19 

754,95 
764,61 

803,67 
829,73 

 
 

20 
884,40 

896,00 
940,75 

971,91 
1.030,23 

 
21 

1.042,59 
1.056,86 

1.109,53 
1.146,34 

1.214,88 
 

22 
1.222,32 

1.239,23 
1.300,39 

1.343,44 
1.423,87 

1.609,64 
23 

1.438,03 
1.457,28 

1.530,35 
1.581,32 

1.675,92 
1.894,51 

1f.jaar 
 

 
1.562,06 

1.613,03 
1.713,28 

1.927,93 
2f.jaar 

 
 

1.594,35 
1.652,12 

1.776,16 
2.007,81 

3f.jaar 
 

 
 

1.690,07 
1.843,56 

2.083,69 
 

 
 

 
 

 
 

W
eeklonen per 1 oktober 2010 in euro's 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Leeftijd 

groep 0 
groep 1 

groep 2 
groep 3 

groep 4 
groep 5 

 
 

 
 

 
 

 
16 

114,49 
116,07 

121,81 
 

 
 

17 
131,09 

132,93 
139,46 

 
 

 
18 

150,99 
153,05 

160,65 
166,00 

 
 

19 
174,23 

176,45 
185,47 

191,48 
 

 
20 

204,10 
206,78 

217,09 
224,28 

237,75 
 

21 
240,60 

243,90 
256,05 

264,53 
280,36 

 
22 

282,09 
285,97 

300,10 
310,01 

328,58 
371,47 

23 
331,85 

336,29 
353,16 

364,93 
386,75 

437,20 
1f.jaar 

 
 

360,48 
372,23 

395,37 
444,90 

2f.jaar 
 

 
367,92 

381,26 
409,88 

463,34 
3f.jaar 

 
 

 
390,02 

425,44 
480,87 

 
 

 
 

 
 

 
Uurlonen per 1 oktober 2010 in euro's 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Leeftijd 

groep 0 
groep 1 

groep 2 
groep 3 

groep 4 
groep 5 

 
 

 
 

 
 

 
16 

3,18 
3,23 

3,38 
 

 
 

17 
3,64 

3,70 
3,87 

 
 

 
18 

4,20 
4,26 

4,46 
4,62 

 
 

19 
4,84 

4,90 
5,15 

5,32 
 

 
20 

5,67 
5,75 

6,03 
6,23 

6,61 
 

21 
6,68 

6,78 
7,10 

7,34 
7,78 

 
22 

7,83 
7,94 

8,34 
8,61 

9,13 
10,31 

23 
9,22 

9,35 
9,81 

10,14 
10,73 

12,14 
1f.jaar 

 
 

10,00 
10,34 

10,98 
12,36 

2f.jaar 
 

 
10,22 

10,59 
11,38 

12,88 
3f.jaar 

 
 

 
10,84 

11,81 
13,36 

  



B
ijlage 4: Loontabellen per 1 juli 2011  

   BIJLAG
E 1: SALAR

IS-TA
B

ELLEN BR
UTO

 LO
NEN

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
M

aandlonen per 1 juli 2011 in euro's 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Leeftijd 
groep 0 

groep 1 
groep 2 

groep 3 
groep 4 

groep 5 
 

 
 

 
 

 
 

16 
502,31 

509,24 
534,45 

- 
- 

- 
17 

575,13 
583,20 

611,90 
- 

- 
- 

18 
662,47 

671,52 
704,79 

728,30 
- 

- 
19 

764,39 
774,17 

813,71 
840,11 

- 
- 

20 
895,46 

907,20 
952,51 

984,06 
1.043,11 

- 
21 

1.055,62 
1.070,07 

1.123,40 
1.160,66 

1.230,06 
- 

22 
1.237,60 

1.254,72 
1.316,65 

1.360,23 
1.441,66 

1.629,76 
23 

1.456,01 
1.475,50 

1.549,48 
1.601,09 

1.696,87 
1.918,19 

1f.jaar 
- 

- 
1.581,58 

1.633,20 
1.734,70 

1.952,03 
2f.jaar 

- 
- 

1.614,28 
1.672,77 

1.798,36 
2.032,91 

3f.jaar 
- 

- 
- 

1.711,19 
1.866,60 

2.109,74 
 

 
 

 
 

 
 

W
eeklonen per 1 juli 2011 in euro's 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Leeftijd 

groep 0 
groep 1 

groep 2 
groep 3 

groep 4 
groep 5 

 
 

 
 

 
 

 
16 

115,92 
117,52 

123,33 
- 

- 
- 

17 
132,73 

134,59 
141,21 

- 
- 

- 
18 

152,88 
154,96 

162,65 
168,08 

- 
- 

19 
176,41 

178,65 
187,78 

193,87 
- 

- 
20 

206,65 
209,37 

219,81 
227,08 

240,72 
- 

21 
243,61 

246,95 
259,25 

267,84 
283,86 

- 
22 

285,61 
289,55 

303,85 
313,89 

332,69 
376,11 

23 
336,00 

340,50 
357,58 

369,49 
391,58 

442,66 
1f.jaar 

- 
- 

364,98 
376,88 

400,31 
450,46 

2f.jaar 
- 

- 
372,52 

386,02 
415,00 

469,13 
3f.jaar 

- 
- 

- 
394,89 

430,75 
486,88 

 
 

 
 

 
 

 
Uurlonen per 1 juli 2011 in euro's 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Leeftijd 

groep 0 
groep 1 

groep 2 
groep 3 

groep 4 
groep 5 

 
 

 
 

 
 

 
16 

3,22 
3,27 

3,43 
- 

- 
- 

17 
3,69 

3,75 
3,91 

- 
- 

- 
18 

4,25 
4,31 

4,52 
4,67 

- 
- 

19 
4,90 

4,97 
5,22 

5,38 
- 

- 
20 

5,74 
5,82 

6,10 
6,31 

6,69 
- 

21 
6,77 

6,86 
7,19 

7,43 
7,88 

- 
22 

7,93 
8,04 

8,44 
8,71 

9,24 
10,44 

23 
9,34 

9,46 
9,93 

10,26 
10,87 

12,29 
1f.jaar 

- 
- 

10,13 
10,47 

11,12 
12,51 

2f.jaar 
- 

- 
10,35 

10,72 
11,52 

13,04 
3f.jaar 

- 
- 

- 
10,97 

11,96 
13,52 

  



B
ijlage 5: Voorbeeldform

ulier verklaring voor het w
erken op    

                 zondag 
   Voorbeeldform

ulier:     Verklaring voor w
erken op zondag 

 O
ndergetekende: 

N
aam

 
 

:  
 

 
 

 
 

 
 

Voornaam
 

:  
 

 
 

 
 

 
Adres 

 
:  

 
 

 
 

 
 

 
Postcode 

:  
 

 
 

 
 

 
 

Plaats 
 

:  
 

 
 

 
 

 
 

 Als w
erknem

er w
erkzaam

 bij: 
Bedrijfsnaam

 
:  

 
 

 
 

 
 

 
Adres 

 
:  

 
 

 
 

 
 

 
Postcode 

:  
 

 
 

 
 

 
 

Plaats   
:  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

geeft door ondertekening van deze verklaring te kennen dat hij / zij 
geheel uit eigen vrije w

il en op generlei w
ijze daartoe door de w

erkgever 
onder druk gezet de bereidheid heeft tot het verrichten van w

erk op 
zondagen, voor zover althans het bedrijf op de betreffende zondag  
    geopend is; 
 Voor w

at betreft de vaststelling van het arbeidsrooster gelden de 
desbetreffende voorw

aarden zoals vastgelegd in de C
AO

 voor de 
Bloem

endetailhandel. 
 Aldus vastgesteld en getekend,  
   in (plaats)  

 
 

 
 

        op (datum
)  

 
 

 
 

 
  



B
ijlage 6 

N
ieuw

 functiegebouw
 

 Er is een nieuw
 functiegebouw

. D
it functiegebouw

 is door partijen bij 
deze cao geaccordeerd. Aan dit nieuw

e functiegebouw
 kunnen nog 

geen rechten w
orden ontleend. 

 H
et nieuw

e functiegebouw
 kent de volgende functies: 

Aankom
end w

inkelm
edew

erker 
W

inkelm
edew

erker 
Verkoper/binder 
Vaktechnisch verkoper/binder 
Allround m

edew
eker 

Vakspecialist 
Bedrijfsleider 
 Alle functies zijn gesitueerd in een gevestigde of am

bulante 
bloem

enw
inkel. D

e functies m
aken deel uit van een reeks functies die 

in onderlinge relatie zijn vastgesteld in opklim
m

ende m
ate van aantal, 

intensiteit/zw
aarte en m

ate van gevarieerdheid van kerntaken. 
H

ieronder zijn de functieom
schrijvingen opgenom

en. In de 
functieom

schrijving w
orden de bij de functie behorende belangrijkste 

hoofdtaken beschreven. In de praktijk kan het voorkom
en dat bepaalde 

w
erkzaam

heden behorende bij een functie, vanw
ege een klein team

, 
ook door m

edew
erkers w

orden uitgevoerd m
et een andere functie (bijv. 

een bedrijfsleider die ook schoonm
aakt of de w

inkelm
edew

erker die 
ook een klant in voorkom

ende situaties adviseert). H
et is van de 

specifieke bedrijfssituatie van een bloem
enw

inkel afhankelijk w
elke 

functies uit de reeks voorkom
en. Beheersing van een hogere functie 

veronderstelt beheersing en/of uitvoering van de voorgaande functie. 
 Aankom

end w
inkelm

edew
erker 

 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: niet van toepassing 

 Functiedoel 
Verrichten van eenvoudige algem

ene w
erkzaam

heden in de w
inkel 

volgens daartoe geldende instructies en onder toezicht. 
 

R
ESU

LTAATVER
W

AC
H

TIN
G

 / FU
N

C
TIO

N
ELE AC

TIVITEITEN
 

 W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- Eenzijdige houding en belasting als gevolg van repeterende 
handelingen en schoonm

aakw
erk. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
 

- R
esultaatgebieden  

- K
ernactiviteiten  

- R
esultaatcriteria  

- Verzorgde 
w

inkel/bedrijfsruim
te 

- Schoonm
aken en -

schoonhouden van 
de w

inkel/ 
bedrijfsruim

te 
volgens instructies en 
onder toezicht. 

- aanvegen, dw
eilen, 

afstoffen 
- zorgen voor afvoer van 

afval, legen van 
prullenbakken 

- koffie en thee zetten, 
schoonhouden van 
koffiezetapparaat 

- juistheid van 
opvolginginstructies 

- reinheid van 
w

inkel/bedrijfsruim
te 

-   

- Verzorgde producten 
- stickeren van 

producten 
- aansnijden en 

verzorgen van bloem
en 

- buitenpresentatie 
binnen en buiten zetten 

- uitpakken en opbergen 
van producten 

- bloem
en en planten 

w
ater geven en op de 

plek zetten 
- uitgebloeide bloem

en 
of planten verw

ijderen 

- juistheid van stickering 
- correctheid van 

handelingen 
- juistheid van opvolging 

instructies 
-   



W
inkelm

edew
erker 

 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: niet van toepassing 

 Functiedoel 
Verrichten van eenvoudige verkoopactiviteiten en algem

ene 
w

erkzaam
heden in de w

inkel volgens daartoe geldende instructies en 
onder toezicht, zodanig dat w

ordt bijgedragen aan het gew
enste niveau 

van de dienstverlening. 
 R

ESU
LTAATVER

W
AC

H
TIN

G
 / FU

N
C

TIO
N

ELE AC
TIVITEITEN

 
 

   W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- Eenzijdige houding en belasting a.g.v. repeterende handelingen en 
schoonm

aakw
erk. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
    

R
esultaatgebieden  

K
ernactiviteiten  

R
esultaatcriteria  

- Verzorgde en 
gepresenteerde 
producten en 
w

inkel/bedrijfsruim
te 

- verzorgen van bloem
en 

en planten, o.m
. w

ater 
geven, aansnijden 

- om
bossen van grote 

partijen bloem
en naar 

sam
engebonden 

verkoopbare bossen 
bloem

en 
- uit- en inpakken en 

opbergen of neerzetten 
van producten 

- verw
erken van em

ballage 
(fust, veilingkarren) 

- schoonm
aken en -

houden van de w
inkel en 

bedrijfsruim
te 

- tijdigheid van 
verzorging 

- aanblik van 
verzorgde en 
neergezette 
producten 

- reinheid en 
ordelijkheid van 
w

inkel- / 
bedrijfsruim

te 
 

- B
eantw

oorde 
klantvragen 

- ontvangen en te w
oord 

staan van klanten in de 
w

inkel uit oogpunt van 
serviceverlening en m

et 
in acht nam

e van de 
veiligheidseisen 

- beantw
oorden van 

vragen van klanten en 
doorverw

ijzen naar 
leidinggevende of 
collega’s  bij  m

eer  
com

plexere vragen 

- correctheid van 
antw

oorden 
- m

ate van 
beleefdheid 

- tevredenheid 
over verleende 
service aan klanten 

- m
ate van naleving 

veiligheidseisen 

R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

K
assabeheer 

- bedrijfsklaar m
aken van 

de kassa, aanvullen van 
kassarollen 

- i.o.m
. direct 

leidinggevende sluiten 
en overdragen van de 
kassa 

- beschikbaarheid van 
kassa 

- juistheid van 
kasafsluitingen en 
overdracht 

Afgerekende 
producten 

A
fhandelen, afrekenen en 

registreren van producten. 
- kennis nem

en van 
prijzen en 
prijsw

ijzigingen 
- afrekenen van 

producten 
- overleggen m

et direct 
leidinggevende/collega’
s in geval van 
afw

ijkende 
situaties/bijzonderheden 

- snelheid van aanslaan 
- juistheid van afrekenen 
- juistheid van registratie 
  

O
verige 

bijdrage 
B

ezorgenvan bestellingen 
in voorkom

ende situaties 
in de directe om

geving. 

- tijdigheid en juistheid van 
bezorging 



 Verkoper/binder 
 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: niet van toepassing 

 Functiedoel 
Verlenen van service aan klanten, verkopen van producten en uitvoeren 
van diverse voorkom

ende w
inkelw

erkzaam
heden a.d.h.v. aanw

ijzingen 
en onder toezicht. 
 R

ESU
LTAATVER

W
AC

H
TIN

G
 / FU

N
C

TIO
N

ELE AC
TIVITEITEN

 
 R

esultaat-
gebieden  

K
ernactiviteiten  

R
esultaatcriteria  

Verleende 
service 
en verkoopbare 
producten 

- ontvangen en te w
oord 

staan van klanten, uit 
oogpunt van 
serviceverlening en 
verkoopbaar product 
m

et in acht nam
e van 

de veiligheidseisen 
- opnem

en van 
bestellingen 

- inform
eren van klanten 

en adviseren over 
m

ogelijkheden 
rekeninghoudend m

et 
de w

ensen van de klant 
t.a.v. prijs, sm

aak/stijl, 
soort gelegenheid 

- sam
enstellen van 

verkoopbare 
bloem

stukken en 
boeketten 
rekeninghoudend m

et 
seizoen, houdbaarheid, 
prijsklassen 

- berekenen van een 
verkoopprijs voor het 
gem

aakte bloem
stuk of 

boeket 

- juistheid van 
verleende service 
aan klanten 

- correcte 
bestellingaannam
e 

- juistheid van 
inform

atie en 
adviezen 

- verkoopbaarheid 
van producten 

- juistheid van 
prijsberekeningen 

- m
ate van naleving 

veiligheidseisen 

R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

Verzorgde en 
gepresenteerde 
producten en 
w

inkel- 
/bedrijfsruim

te 

- verzorgen van bloem
en 

en planten, w
ater 

geven, snijden, 
alertheid op versheid 
en verw

erken van 
m

aterialen 
- inpakken, neerzetten 

en prijzen van 
producten 

- schoon en 
representatief houden 
van de 
w

inkel/bedrijfsruim
te, 

bijvullen van schappen, 
herschikken en 
verschuiven van 
producten 

- tijdigheid van 
verzorging en 
verw

erking 
- aanblik van 

verzorgde en 
verw

erkte 
producten 

- juistheid van 
prijzen 

- reinheid en 
representativiteit 
van w

inkel-/ 
bedrijfsruim

te  

Afgehandelde 
klachten 

Afhandelen van 
standaardklachten 
volgens geldende 
w

erkw
ijze en gebruik. 

O
verleggen m

et of 
doorverw

ijzen naar 
direct leidinggevende 
bij com

plexere of 
om

vangrijkere 
klachten. 

- juistheid van 
afhandeling 

  

O
ntvangen 

producten 
O

ntvangen, 
controleren 

en 
verw

erken 
(uitpakken, 

neerzetten, 
prijzen) 

van 
binnenkom

ende 
producten. 
Signaleren 

van 
onvolkom

enheden 
en 

m
elden 

aan 
direct 

leidinggevende. 

- accuraatheid van 
controles 

- correctheid van 
ontvangst en 
verdere 
verw

erking 
  



R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

Verrichte 
kassaw

erk-
zaam

heden 

- bedienen van de 
kassa, volgens 
instructies 

- bedrijfsklaar m
aken 

van de kassa, 
aanvullen van 
kassarollen e.d. 

- afrekenen van 
producten, verw

erken 
van retouren en 
em

ballage 
- i.o.m

. direct 
leidinggevende sluiten 
en overdragen van de 
kassa, tellen van 
kasgeld en bespreken 
van kassaverschillen 

- beschikbaarheid 
van kassa 

- juistheid van 
afrekenen 

- juistheid van 
kasafsluitingen en 
overdracht 

  

 W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- Eenzijdige houding en belasting a.g.v. repeterende handelingen en 
schoonm

aakw
erk. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
 Vaktechnisch verkoper/binder  
 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: niet van toepassing 

 Functiedoel 
Verlenen van service aan klanten, verkopen van producten en o.b.v. 
aanw

ijzingen bijdragen aan een verkoopbaar assortim
ent en 

representatieve w
inkel conform

 de form
ule-uitgangspunten. 

    

 R
ESU

LTAATVER
W

AC
H

TIN
G

 / FU
N

C
TIO

N
ELE AC

TIVITEITEN
 

     R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

Verleende  
service en 
verkoopbare 
producten 

- ontvangen en te w
oord staan 

van klanten, uit oogpunt 
van serviceverlening, 
verkoopbaar product m

et in 
acht nam

e van de 
veiligheidseisen 

- inform
eren en doorvragen naar 

de klantw
ensen; uitleg geven 

aan klanten bij 
inhoudelijke/specifieke 
klantvragen 

- adviseren over m
ogelijkheden 

rekeninghoudend m
et de 

w
ensen van de klant t.a.v. prijs, 

sm
aak/stijl, soort gelegenheid 

- sam
enstellen van verkoopbare 

bloem
stukken, boeketten, 

bloem
w

erken en 
plantarrangem

enten voor 
zow

el binnen als buiten 
rekeninghoudend m

et 
vakinhoudelijke aspecten (o.m

. 
licht, ruim

te, 
sam

enstellingen/com
binaties, 

verzorging), assortim
ent, 

seizoen, prijsklassen 
- berekenen van een verkoopprijs 

rekeninghoudend m
et m

arges, 
aantallen, grootte van de 
opdracht, specifieke klantvraag 

- in voorkom
ende situaties 

begeleiden en/of instrueren van 
(nieuw

e)  collega’s,  stagiaires  bij  
verkoopw

erkzaam
heden  

- m
ate w

aarin 
adviezen om

gezet 
w

orden in een 
koopbeslissing 

- aanw
ezigheid van 

vakinhoudelijke 
kennis 

- verkoopbaarheid 
van producten 

- juistheid van 
prijsberekeningen 

- tevredenheid over 
begeleiding van 
m

edew
erkers 

- m
ate van naleving 

veilighidseisen 

R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  



R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

Verzorgde 
en 

gepresenteerd 
assortim

ent 
en 

w
inkel/-

bedrijfsruim
te 

- m
ede sam

enstellen van het 
assortim

ent o.b.v. form
ule-

uitgangspunten en 
gesignaleerde trends 

- verzorgen van 
w

inkelpresentaties voor een 
toegew

ezen them
a 

- beoordelen van versheid en/of 
kw

aliteit van producten en 
besluiten tot al dan niet 
verw

ijderen 
- handhaven van een verzorgde 

en representatieve aanblik van 
assortim

ent en 
w

inkel/bedrijfsruim
te 

- m
ede toezien op de verzorging 

van bloem
en en planten door 

collega’s  en  eventueel  geven  
van instructies of corrigeren  

- e.e.a. op basis van 
aanw

ijzingen en/of i.o.m
. de 

leidinggevende 

- m
ate van bijdrage 

aan een eigentijds 
assortim

ent 
- m

ate van naleving 
form

ule-
uitgangspunten 

- conform
iteit van 

w
inkelpresentaties 

aan them
a 

- aanblik van 
assortim

ent 
- orde, netheid en 

representativiteit 
van 
w

inkel/bedrijfsruim
te  

Afgehandelde 
klachten 

A
fhandelen 

van 
com

plexere 
en 

om
vangrijkere 

klachten, 
evt. 

in 
overleg 

m
et 

leidinggevende. 
Terugkoppelen 

van 
de 

uitkom
st 

en afhandeling richting klant. 

- juistheid van 
oordeelsvorm

ing 
over aard en 
oorzaak van de 
klacht 

- tijdigheid van 
 klachtafhandeling 

- zorgvuldigheid van 
afw

egingen bij 
klachtafhandeling 

 W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
 

 Allround m
edew

erker 
 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: vaktechnisch/functioneel: enkele m

edew
erkers 

 Functiedoel 
U

itvoeren van bedrijfsm
atige ondersteunende w

erkzaam
heden en 

aansturen van de w
inkelw

erkzaam
heden e.e.a. conform

 de form
ule-

uitgangspunten. 
 R

ESU
LTAATVER

W
AC

H
TIN

G
 / FU

N
C

TIO
N

ELE AC
TIVITEITEN

 
 R

esultaat-
gebieden  

K
ernactiviteiten  

R
esultaatcriteria  

Vaktechnische 
aansturing 

- geven van 
aanw

ijzingen en 
instructies; coachen en 
begeleiden van 
m

edew
erkers 

- verdelen van het w
erk, 

uitoefenen van toezicht 
en bew

aken van de 
voortgang 

- oplossen van 
problem

en die niet 
door m

edew
erkers 

kunnen of m
ogen 

w
orden opgelost, 

nem
en van 

corrigerende 
m

aatregelen 

- juiste en tijdige 
w

erkuitvoering 
door m

edew
erkers 

  

         



R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
          R

esultaatcriteria  

B
edrijfsm

atige 
ondersteuning 

- verzorgen van de 
w

inkeladm
inistratie 

- toezicht houden op de 
toepassing w

erkw
ijzen en 

procedures (o.m
. klachten- en 

adm
inistratieve procedures) 

- zorgdragen voor de in ontvangst 
nam

e en opslag van producten 
in het m

agazijn, 
rekeninghoudend m

et benutting 
m

agazijnruim
te 

- m
ede toezien op een verzorgde 

en representatieve w
inkel- en 

bedrijfsruim
te 

- aanspreekpunt voor derden bij 
afw

ezigheid van leidinggevende 
- e.e.a. op aanw

ijzingen van de 
leidinggevende 

- tevredenheid over 
de ondersteuning 

- juistheid van 
gevoerde 
adm

inistratie 
- m

ate van toezicht 
op naleving 
w

erkw
ijzen en 

procedures 
- doelm

atig 
m

agazijngebruik 
(ordelijkheid, 
overzichtelijkheid, 
traceerbaarheid 
producten) 

Verleende 
service en 
verkoopbare 
producten 

- verrichten van alle voorkom
ende 

w
erkzaam

heden t.b.v. 
serviceverlening en verkoopbaar 
product m

et in acht nam
e van 

de veiligheidseisen 
- opstellen van offertes a.d.h.v. de 

klantvraag en ter goedkeuring 
voorleggen aan leidinggevende 
 

- berekenen van een verkoopprijs 
en m

aken van 
leveringsafspraken m

et de klant  

- acceptatie van 
offertes door 
leidinggevende en 
klanten 

- juistheid van 
prijzen en 
leveringsafsprake
n 

- tevredenheid 
over verleende 
service aan 
klanten 

- verkoopbaarheid 
van producten 

- m
ate van naleving 

veiligheidseisen  

 W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  

Vakspecialist 
 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
er of bedrijfsleider 

G
eeft leiding aan: enkele m

edew
erkers in projectverband e/o 

(w
inkverbandvakechnisch/functioneel) 

 Functiedoel 
Verrichten van specialistische w

erkzaam
heden die bijdragen aan de 

totstandkom
ing, handhaving of verbetering van de gew

enste 
w

inkelform
ule. 

 R
ESU

LTAATVER
W

AC
H

TIN
G

 / FU
N

C
TIO

N
ELE AC

TIVITEITEN
 

  R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

Ingebrachte 
vakkennis/ 
expertise 

- bespreken m
et en adviseren 

van de leidinggevende 
over trends, 
m

arktontw
ikkelingen en de 

relevantie hiervan voor de eigen 
w

inkel 
- suggesties doen voor 

totstandkom
ing, handhaving of 

aanpassing van form
ule-

uitgangspunten, klantconcepten 
- bedenken  van  ideeën  of  them

a’s  
ter bevordering van het 
w

inkelim
ago en 

doelgroepenaansluiting 

- relevantie van 
gesignaleerde 
ontw

ikkelingen/tre
nds 

- uitvoerbaarheid 
van ideeën of 
them

a’s 
- m

ate van 
aansluiting van 
ideeën  of  them

a’s  
bij w

inkelim
ago of 

doelgroep(en) 

U
itgevoerde 

ideeën 
- Ten uitvoer brengen van   
   ideeën  of  them

a’s  hierbij   
   ook gebruikm

akend van  
   suggesties  van  collega’s. 
- selecteren van m

aterialen en/of 
producten na gedegen 
onderzoek (bezoeken beurzen, 
leveranciers, raadplegen 
vakliteratuur, internet) 

- juistheid van 
selectie 
m

aterialen en/of 
producten 

- effectiviteit van 
aanpassingen 

- vernieuw
ingsgeha

lte en 
verkoopbaarheid 



R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

- selecteren en bestellen van 
m

aterialen en producten na 
overleg m

et de leidinggevende 
- doen van gerichte aanpassingen 

aan bestaande 
productassortim

ent 
- ontw

erpen/creëren van nieuw
e 

verkoopbare 
productcom

binaties 
- aanpassen van de 

w
inkelruim

te/bedrijfsruim
te aan 

het idee (etaleren, stileren) 

van producten 
- m

ate w
aarin het 

idee/them
a tot 

uitdrukking kom
t 

in de w
inkel 

Verzorgde en 
gepresenteerd 
assortim

ent en 
w

inkel/bedrijfsr
uim

te 

-  In stand houden of verbeteren  
   van de uitstraling van de w

inkel. 
-  D

oen van aanpassingen of  
   vernieuw

ingen aan  
   productenassortim

ent.  
-  H

erinrichten van etalages en  
   w

inkelruim
te/bedrijfsruim

te.  
-  C

reatief benutten van m
aterialen  

   en producten.  

- uitstraling w
inkel 

- effectiviteit van 
aanpassingen 

- vernieuw
ingsgeha

lte 
- toegevoegde 

w
aarde m

ateriaal 
en productgebruik 

Vaktechnische 
aansturing 

-  G
even van instructies en  

   aanw
ijzingen aan toegew

ezen  
   m

edew
erkers. 

-  C
ontroleren en corrigeren van  

   w
erkzaam

heden bij  
   onvolkom

enheden. 

- juiste en tijdige 
w

erkuitvoering 
door 
m

edew
erkers 

Verleende 
service en 
verkoopbare 
producten 

- V
errichten van alle voorkom

ende  
  w

erkzaam
heden t.b.v.  

  serviceverlening en verkoopbaar  
  product m

et in acht nam
e van de  

  veiligheidseisen. 

- tevredenheid over 
verleende service 

- verkoopbaarheid 
van producten 

- m
ate van naleving 

veiligheidseisen 

   

W
erkgerelateerde bezw

aren 
- U

itoefenen van kracht bij het tillen/verplaatsen van m
aterialen van 

uiteenlopend gew
icht. 

- H
inder van kou en tocht. 

- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
 B

edrijfsleider 
 Postitie in de organisatie 
R

apporteert aan: ondernem
e/w

inkeleiger 
G

eeft leiding aan: enkele m
edew

erkers (hiërarchisch)  
 Functiedoel 
Beheren van de vestiging conform

 form
ule-uitgangspunten en realiseren 

van de gestelde verkoopdoelstellingen. 
 R

esultaatverw
achting / functionele activiteiten 

  R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

B
ijdrage aan 

opgesteld 
vestigingsplan 

- leveren van input aan de 
ondernem

er t.b.v. het opstellen 
van het vestigingsplan 

- inform
atie aanleveren t.b.v. de 

budgettering 

- inhoudelijke 
onderbouw

ing van 
de bijdrage 

G
erealiseerd 

vestigingsplan 
- sam

enstellen van het 
assortim

ent 
- bew

aken van de 
productenpresentatie en 
w

inkelverzorging volgens 
form

ule-uitgangspunten en 
bijbehorende richtlijnen 

- onderkennen van trends, 
ontw

ikkelingen en kostenverloop 
en hierop anticiperen 

- organiseren en (laten) uitvoeren 
van verkoopbevorderende 
activiteiten, presentaties en 
acties 

- verkoopbaarheid 
assortim

ent 
- orde, netheid en 

representativiteit 
van de w

inkel 
- juistheid van 

presentatie 
- beschikbaarheid v

an producten 
- m

ate van 
verkoopstim

uleren
de activiteiten 



R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

- (laten) bestellen van producten 
afgestem

d op de 
om

loopsnelheid in de w
inkel; 

m
aken van prijsafspraken m

et 
leveranciers 

- openen en sluiten van de 
vestiging, (m

ede) opvolgen van 
alarm

m
eldingen 

- m
ede uitvoeren van de 

w
inkelw

erkzaam
heden 

Verleende 
service  

- te w
oord staan van klanten, 

verlenen van service aan de 
klant conform

 form
ule-

uitgangspunten 
- inform

eren en adviseren van 
klanten m

.b.t. het assortim
ent 

van de vestiging 
- afhandelen van klachten en 

problem
en 

- tevredenheid over 
verleende service 
aan klanten 

- juistheid van 
inform

atie en 
advies 

B
eheerde 

adm
inistratie 

- bijhouden van de 
w

inkeladm
inistratie, 

voorraadadm
inistratie en 

personeelsadm
inistratie 

- bew
aken van de 

uitgaven/kosten 

- actualiteit en 
volledigheid van 
adm

inistratie 
- inzichtelijkheid en 

juistheid van 
voorraad-
gegevens 

Presterende 
m

edew
erkers 

- voeren van team
overleg 

- verzorgen van de 
personeelsbezetting 

- plannen en verdelen van 
w

erkzaam
heden 

- toezicht houden op en 
controleren van de dagelijkse 
w

erkzaam
heden 

- toezien op de correcte 
uitvoering van voorschriften op 
het gebied van kw

aliteit, 

- doelm
atige 

w
erkverdeling 

- m
ate van toezicht 

- beschikbaarheid 
en kw

aliteit van 
m

edew
erkers 

- m
otivatie van 

m
edew

erkers 
- w

erkrealisatie 
door 
m

edew
erkers  

R
esultaat-

gebieden  
K

ernactiviteiten  
R

esultaatcriteria  

veiligheid, huisregels, A
rbo- en 

m
ilieu  

 B
ehartigen van personele 

aangelegenheden. 
- m

otiveren van m
edew

erkers en 
bevorderen van een goede 
w

erksfeer 
- stim

uleren en coachen van 
m

edew
erkers o.a. ten aanzien 

van persoonlijke ontw
ikkeling 

- houden van functionerings- en 
beoordelingsgesprekken 

- begeleiden van m
edew

erkers bij 
ziekte 

- verlenen van toestem
m

ing voor 
het opnem

en van verlof 
- (laten) opleiden van 

m
edew

erkers 
- m

ede voeren van w
erving-, 

selectie, en ontslaggesprekken 

 W
erkgerelateerde bezw

aren 
- H

inder van kou en tocht. 
- Kans op handletsel a.g.v. snijden.  
 


